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はじめに 


本製品を安全に正し<使ラために重要な事項び、同おの冊子『安むしてお使いいた 
だくために』に記載されています。必ずお読みになり、正しくお使いください。 
お読みになったをは、し)つでも見られるようにお手元に大切に保管してください。 

本書は、なの決まりに従って書かれていまず。 

記号の意味.-..------ - 



データの消失や、故障、性能あ下を起こさないために守ってほしい内 
容、仕様や機能に関して知っておいてほしい内容を示します。 


知っていると便利な巧容を示します。 


このマニュアルや他のマニュアルへの参照先を示します。 

このマニュアルへの参照の場合…「」 

他のマニュアルへの参照の場合…『』 

オンラインマニュアル、できる dynabook への参照の場合…《》 
オンラインマニュアルにはさまざまな情報び記載されています。 








用語について 一 . • 

本書では、次のよラに定義します。 

システム 特に説明がない場合は、ご使用になるオペレーティングシステム 

(0 S ) を示します。本製品のシステムは Windows XP です。 

アプ U ケーシヨンまたはアプ U ケーシヨンソフト 

アプリケーションソフ トウ エアを 示します。 

Windows XP 

Microsoft ® Windows ® XP Home Edition operating system 日本 
語版または Microsoft ® Windows ® XP Tablet PC Edition 200己 
operatin 呂 system 日本語版を示します。 

Windows Windows XP を示します。 

Office Personal 2003 

Microsoft ® Office Personal Edition 2 日日 3 をおします。 

Office OneNote 2003 

Microsoft ® Office OneNote ® 2003 を示します。 

MS-IME Microsoft ® IME 2 日日 3 /ナチュラルインプット 20 日 3 を示します。 

オンラインマニュアル 

パソコン上で見ることのでさる、電子マニュアルを示します。 
デスクトップ上の「オンラインマこュアル」アイコンをダブルクリッ 
クして起動します。 

ドライブ DVD スーパーマルチドライブを示します。 

^ドライブについて『応用にチャレンジ1章本体の機能』 

タブレット PC モデル 

Microsoft ® Windows ® XP Tablet PC Edition 20 日己 operatin 旨 system 
日本語版がプレインストールされているモデルを示します。 

タブレットペン 

dynabook 用タブレットペンを示します。 

タブレット PC モデルのみ同個されています。 

Office 搭載モデル 

Microsoft ® Office Personal Edition 2 日日 3 および Microsoft ® 
Office OneNote ® 2003がプレインストールされているモデルを示 
します。 

OneNote 搭載モデル 

Microsoft ® Office OneNote ® 2003がプレインストールされている 
モデルを示します。 


記載について 

•記載内容には、一部のモデルにのみ該当ずる項目びあります。その場合は「用語 
にっいて」のモデル分けに準じて、「****モデルのみ」とを記します。 

モデルにっいては、「用語にっいて」を参考にしてください。 

-インターネット接続にっいては、内蔵モデムを使用した接続を前提に説明してい 
ます。 

. アプ U ケーシヨンにっいては、本製品にプレインストールまたは内蔵八ードディ 
スクや同捆の CD / DVD からインストールしたバージヨンを使用することを前提 
に説明しています。 

-本書に記載している画面やイラストは一部省略したり、実際の表示とは異なる場 
合びあります。 

•本書では、タブレット PC モデルで、タブレットペンを使用してタップずる操作 
も「クリック」と表記していまず。 


Trademarks 

- Microsoft , Windows、Windows Media 、 OneNote、Outlook I ま、ホ国 Microsoft 
Corporation の米国およびその他の国における登録商標または商標です。 

-目 eatJam は、株式会社ジャストシステムの登録商標です。 

•巨 eatJam は、株式会社ジャストシステムの善作物であり、 BeatJam にかかる著 
作権、その他の権利は株式会社ジャストシステムおよびさ権利者に帰属します。 

- LaLaVoice は株式会社ま芝の登録商標です。 

- Sonic RecordNow ! は Sonic Solutions の登録商標です。 

-「でさる」は、株式会社インプレスの登録商標でず。 

- infoPepper はま芝情報システム株式会社の登録商標です。 

取扱説明書に掲載の商品の名称は、それぞれさ社び商標および登録商標として使用 
している場合びあります。 


プ□七ッサ （ CPU ) に関するごま意 

本製品に使われているプ□セッサ （ CPU ) の処理能力は次のよラな条件によって違 
いび現れます。 

-周辺機器を接続して本製品を使用する場合 
• AC アダプタを接続せずバッテ U 駆動にて本製品を使用する場合 
-マルチメディアゲームや特殊効果を含む映像を本製品にてお楽しみの場合 
-本製品を通常の電話回線、をし<は低ま度のネットワークに接続して使用ずる場合 
•複雑な造形に使用するソフト（例えば、運用に高性能〕ンピュータび必要に設計 
されているデヴィン巧アプリケーションソフト）を本製品上で使用する場合 
-気圧び巧い高所にて本製品を使用する場合 
目安として、標高],000 メートル （3,280 フィート）しソ上をお考えください。 

. 目安として、気温已〜 30 °C (高所の場合 25° C ) の範囲を超えるよラな外気温の 
状態で本製品を使用する場合 

本製品の八ードウエア構成に変更び生じる場合、 CPU の処理能力び実際には仕様と 
異なる場合びあります。 

また、ある状況下においては、本製品は自動的にシャットダウンする場合びありま 
す。これは、当社び推奨する設定、使用環境の範囲を超えた状態で本製品び使用さ 
れた場合、お客様のデータの喪失、破損、本製品自体に対する損害の危険を減らす 
ための通常のな護機能でず。なお、このよラにデータの喪失、破損の危険びありま 
すので、必ず定期的にデータを外部記録機器にてな存してください。また、プロ 
セッサび最適の処理能力を発揮するよラ、当社び巧奨する状態にて本製品をご使用 
<ださい。 

この他の使用制限事項につをましては取扱説明書をお読み<ださい。また、詳細な 
情報についてはまち PC ダイヤル0 ] 20-97-1 048 * にお問い合わせください。 

* 乙00巳年9月13日（义）占、日。200已年9月12日（月）までは0日 70-00-3 100にお問し、 
合わせください。 


著作権について — ^一- 

音楽、映像、コンピュータ-プ□グラム、データベースなどは善作権法により、そ 
の著作者および著作権者の権利び保護されています。こラした善作物を複製するこ 
とは、個人的にまたは家庭内で使用する目的でのみ行ラことびでさます。上記の目 
的を超えて、権利者の了解な< これを複製（データお式の変換を含む)、改変、複製 
物の譲渡、ネットワーク上での配信などを行ラと、「著作権侵害」「善作者人格権侵 
害」として損害賠償の請ホや刑事処罰を受けることびあります。本製品を使用して 
複製などをずる場合には、善作権法を遵守のラえ、適切な使用をむびけてください。 


リリース眉挪こついて — 

「|」|」ース情報」には、本製品を使用するラえでのミち意事項などび記述されていま 

す。必ずお読みください。 

本製品の電源を入れた状態で、なの操作を行5と表示されまず。 

①[スタート]一[すべてのプログラム]一[はじめに] 一 [ UU - ス情報]を 
ク U ックずる 

お願い 

•本製品の内蔵八ードディスクにインストールされているシステム （0 S )、 アプリ 
ケーシヨン L ソがをインストールした場合の動作保証はでさません。 

- Windows のシステムツールまたは本書に記載している手順(がのち法で、パー 
ティシ ヨンを変更- 削除-追加しないでください。ソフトウェア領域を壊すおそ 
れびあ0ます。 

•内蔵八ードディスクにインストールされているシステム （0 S )、 アプ U ケーシヨ 
ンは、本製品でのみ利用でさまず。 

-購入時に定められた条件けがで、製品およびソフトウェアの複製をしくはコピー 
をすることは禁じられています。取り扱いにはミち意してください。 

-バスワードを設定した場合は、忘れたとさのために必ずパスワードを控えておい 
てください。パスワードを忘れてしまって、パスワードを削除でをなくなった場 
合は、使用している機種をお認後、近くの保守サービスに依頼してください。パ 
スワードの解除を保守サービスに依頼する場合は、有償でず。またそのとき、身 
分証明書（お客様自身を確認できる物）の提示び必要となりまず。 

-ご使用の際は必ず本書をはじめとする取扱説明書と『エンドユーヴ使用許諾契約 
書』および『ソフトウェアに関ずるを意事項』をお読みください。 

本製品のお客様登録（ユーヴ登録）をあらかじめ行っていただくよラお願いしており 

まず。本体同捆の『お客様登録カード』またはインターネット経由で登録できます。 

国^詳細について『さあ始めよう已章3お客様登録をする』 


『イ呆証書』は記入内容を確認のラえ、大切に保管してください。 




1 章 

トラブルを解消ずるまで 


パソコンの操作をしていて困ったときに、どうした 
日良いかを説明しています。 
rdynabook . comj で情報を調べる方法なども紹介 
しています。 

トラブルが起こったときは、あわてずに、この章を 
読んで、解消方法を探してみてください。 


1トラブルを觸消ずるまでの流れ1己 
2トラブル辭消に役立つ操作24 
3 トラブルび起こつたとをは29 



1 トラブルを解消するまでの流れ 


お使いのパソコンに起こったトラブルについて、解;夫ち法を見つけていをましよラ。 


ni トラブルを解消するには 




パソコンに起こるトラブルは、その原因びどこにあるかによって解ミ夫策び異なりま 
す。そのために、パソコンの構造をある程度巧っておくことび必要です。ここでは、 
バソコンの構成と、それぞれの構成部分で起こるトラブルの例、その解ミ夫ち法を紹 
介します。 


【パソコンを構成する3つの部分】 

' -アプ U ケーシヨンソフトウェア- 

メール、インターネット 、 Word (文書作成ソフト）、 

Excel (表計算ソフト）、ウイルスチェックソフトなど 
^_ * それぞれ製造元び異なります。 

み 

广日 S (オペレーティングソフト）+ドライバ（周辺機器）- 

+ ドライパ 

ディスプレイドライバ、 
サウンドドライパ、マウ 
スなど 


み 

-パソコン本体（八ードウエア）- 

画面（ディスプレイ）、キーボード、バッテリ、 AC アダプ 
夕、八ードディスク、巳 PU など 


バソコンはこれらの高度な技術の集合体です。トラブルの原因びそれぞれの製造元 
にしかわからない場合ををくあります。トラブルの症状にあわせた対処をすること 
び解ミ夫への早道です。 


パソコンの 0 S 

Windows ( OS ) 




















トラフルの解決には、最初に原因の切り分けを行います。一般的にはアプ I 」ケー 
シヨンソフトウェアー日 S 、 ドライバーパソコン本体の順にチェックします。 


STEP 1 アプ U ケーシヨンソフトウェアのチェック 


例1 


例2 


メールやインターネットがつなが6ない 

アクセスポイントやメールサーバ、の、バスワードなどの設定を確 
認します。これらの設定は契約プ□バイダごとに異なります。契約 
プ□バイダから指定された設定データび正し<パソコンの設定に反 
映されているかを確認してください。 

使いかたがわか6ない 

紙マニュアルやオンラインマニュア j レを読んで、アプ U ケーシヨンソ 
フトの使いかたを確認します。 


巧頁囚' 


STEP 2 日 S やドライバのチェック 


例3:正常に画面が表示されない、音が出ない、設定があっているのにイ 
ンターネットにつなが5ない 

例4:青い画面で 「 STOPOX********J (-般に 「 STOP エラー」や「プ 
ルースク U - ン」「プルーバニック」とよばれる画面）が表おされた 

周辺機器やソフトをインス I ''ールしたあとに起こることびをいもの 
です。その前に行った作業を一度元に戻ずことでトラブルび解ます 
る場合び少なくありません。追加した周辺機器をはずしてみてはど 
うけ 、追加したソフトを削除してはどうかなどと試してみてくださ 
しん 


巧頁回/ 


STEP 3 バソコン本体のチェック 


例已：電源ランプが点灯せず、バソコンがまつたく動かない。ドライバを 
入れ直してち機器が動かない 

バソコン本体び動作する場合は、 r 再セットアップ」を行ってくださ 
しん「再セットアップ」は、八ードディスクのデータび消えるため、 
バックアップを行ラことをおすすめしまず。 


巧頁 旧' 


I トラブルを解消ずるまで 


じ 1 各アプリケーシヨンのトラブル絕消法/プ□バイダへのお問い合わせ^ 

例1:プ□バイダへのお問い合わせについて 

お客様ご契約のプ□バイダの窓口へお問い合わせください。 

本製品の「簡単インターネット」などから契約でさるプ□バイダのお問い 
合わせ先は『図解で読むマニュアル』を参照してください。 

例2:アプ U ケーシヨンの使いかたについて 

『図解で読むマニュアル』やオンラインマニュアル、さアプ U ケーシヨン 
のヘルプをごお認いただくか、各アプ U ケーシヨンのヴポート窓□へお問 
い合わせください。 

[=1〇3.ドライバのトラブル解消法-^ 

'例3 :ドライバの入れ直 U について —— 

『応用にチャレンジ3章 1-0-1 ドライバをインストールする』を参照し 
て < ださい。 

例4:セーフモードで起動する操作について 

「本章 3-0 セーフモードで起動する」を参照してください。 


例4:周辺機器の取りはずしについて 

『応用にチャレンジ3章周辺機器の接続』を参照してください。 












I 本書 g & A や同捆マニュアル、 FAQ の紹介 _ 

パソコンのトラブルの原因は多岐にわたるため、ここですべてを紹介ずることはで 
きません。それぞれのお問い合わせ先/サポート窓□にご連絡いただく前に、次に 
紹介する情報をごま用ください。 

【 「 Q & A 集 J ( QA 集）】 

よくお問い合わせのあるパソコントラブルの解決 
ち法を、 Q & A あ式で説明していまず。 

Q & A 巧式での説明は、本書、オンラインマニュ 
アルの 「 QA 集」、「よくあるご質問」にあります。 
r よくあるご質問」は、 r まち PC ダイヤル」に特 
に問い合わせの多い項目をまとめています。イン 
ターネットに接続しなくても見ることびでさます。 

本製品の電源を入れた状態でデスクトップの[よ 
くあるご質問]アイコンをダブルク U ックずると 
起動でさまず。 

李「3章 QSA 集」 

《オンラインマニュアル（検索）： 

QA ) 


【オンラインマニュアル】 

オンラインマニュアルでは、アプリケーションの 
紹介や知っておくと便利なこと、 Q & A お式の 
「 QA 集」など、さまざまな情報を検索でをます。 
オンラインマニュアルは本製品の電源を入れた状 
態でデスクトップの[オンラインマニュアル]ア 
イコンをダブルク U ックずると起動できまず。 


【軍堀を入れるとま/切るとを1 


L 卓巧スイッチを巧す.まにはスライドするち旧が话いと sa が入百な U ことげ面 
0ます. 

Power LED 口垃色または再色に巧のする S で巧し巧けて<だごい. 


SI 5 び入りかけるびすぐに切れる 


(Battery LE □びオレンジ色にホ«していると舌） 

Iルツテリの巧»■がリない巧席性があ D ます • 

次のいで〇かの巧のを巧って < ださい， 

■丕单品用の AC アタソタを库巧して.«巧5が拾3•る 
(化民おちの AC アグブタは巧巧でさ壬だん） 

■ ^>»»み<71けッ？ 1)"’リ ウお8〇村け 五 




I トラブルを解消ずるまで 
















































【 dynabook . com よくあるご質巧 （ FAQ ) 】 

URL : http :// dynabook . com / assistpc / index _ j.htm 
インターネットへ接続して、ホームページ 
rclynabook . com 」 の「サポート情報」にある 
r よくあるご質問 （ FAQ )」 で解まち法を検索で 
をます。 

また、「よくあるご質問 （ FAQ )」 を探しても問 
題び解ミ夫でさないとさは、メールにてお答えする 
オンライン相談窓 □ 「ま芝 PC オンライン」をご 
利用ください。 

国^「本節〇本製品のサポート情報を見る」 

I モジュールのダウジ□-ド _ 

rclynabook . com 」 では、ドライバ、 BIOS 、 アプリケーシヨンなどのさまざまなモ 
ジュールを検索し、ダウン□ー ドすることびでさます。 

最新モジュールをインス I ''ールすることで、パソコンのトラブルを解ミ夫でさるケー 
スびあります。 0 S をアップグレードしたい場合は 0 S にあったモジュールをダウン 
□ー ドしてください。 

URL : http :// dynabook . com / assistpc / index _ j.htm 
インターネットへ接続して、ホームページ 
rclynabook . com 」 の「サポート情報」にある 
「ダウンロード」から検索でさます。 

[キーワード検索]では、本製品のシリーズ名な 
どを選択すると、モジュールの情報び一覧表示さ 
れます。 








まち PC ダイヤル 
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200巳年9月]3曰（火）より、 PC ダイヤル問い合わせま号び変更となります。 


ナビダイヤル：全国共通電話を号： 〇已 70-00-31 00 (サボート料お料) 
受付時間 ： 9:00〜19:00 (年中無休） 

[電話番号はおまちびえないよラ、ご確認の上おかけください] 


海がからの電話、携帯電話などで上記電話番号に接続できないお客様、 NTT し U 外と 
マイラインプラスなどの回線契約をご利用のお客様は、 043-2 日 8-8780 でお受け 
しています。 

システムメンテナンスのため、ヴポートを休止させていただく場合びございます。 

日程ま、 clynabook . com 「サポート睛報」—「ま芝 PC ダイヤル」 ( http :// 
dynabook . com / assistpc / techsupport / dial . htm ) にてお朱 Db せし)たします 0 


♦変更後のお問い合わせ先 

全国共通電話番号： 0120 -97- 1048 (通話料•サボート料無料） 

受付時間 ： 9 : 00〜19 : 00 (年中無休） 

[電話番号はおまちびえないよラ、ご確認の上おかけください] 

ミ毎がからの電話、携帯電話などで上記電話番号に接続でさないお客様は、 

043 -2 白 8-8780 でち、受けしてし'!ます。 

システムメンテナンスのため、ヴポートを体止させていただく場合びございます。 
日程ま、 dynabook . com 「サポート情報」—「ま芝 PC ダイヤル」 ( http :// 
dynabook . 巳 om / assistpc / techsupport / dial . htm ) にてお知 b せいたします。 


[ 型番の確認】 

お問い合わせの際は、あらかじめ型ま（機種名）をご確認ください。型ま（機種名) 
は、本体裏側に貼られたラベルに記載されています。 
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1 トラブル チェックシート 

東ち PC ダイヤル（前ページ参照）では電話での本製品の技術的な質問、お問い合 
わせにお答えいたします。円滑に対応させていただくために、なの内容をまとめ、お 
手元にお使いのパソコンをご用意のラえ、お問い合わせください。 

Q.1 使用しているバソコンの型番は？ 

型番は本体裏面のラベルに記載されています。 

Q.2 使用しているソフトウェア環境は？ 

Windows XP など、使用しているシステムとアプ U ケーシヨンは？ 

システしの !(-ジヨンや CPU の種類を「ま芝 PC 診断ツール」で確認してく 
ださい。 

Q.3 どのよラな症状が起こりましたか？ 

なるべく具体的にお巧らせください。 

Q.4 その症状はどのような操作をした後、発生ずるようになりましたか？ 

なるべく具体的にお巧らせください。 

Q.5 エラーメッセージなどは表示されましたか？ 

表おされた場合、表示内容をお知らせください。 

Q.6 その症状はどれく6いの頻度で発生しますか？ 

□一度発生したが、そのを発生しない □常に発生する 

□ 電源を切5ないと発生するが、電源を切ってか6再起動すれば発生しない 
□ 電源を切ってか6再起動してを必ず凳生する □ その他： 


Q.7 その症状が発生ずるのは決まった操作のをですか？ 
□ ある一定の操作をすると発生する 


□ どんな操作をしてち発生ずる 

□ その他： 

Q.8 インターネットや通信に関する相談の場合 

プ□バイダ名： 

使用モデム名： 

使用回線： □ ブ□-ドバンド 

□ダイヤルアップ接続 

□ に DN 接続 

□携帯電話 - PHS 接続 

Q.9 周辺機器に関する相談の場合 


機器名（製品名）： 

メーカー名： 
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2遠原支援サービス 

URL : http :// dynabook . com / assistpc / remote / index _ j.htm 
r 遠隔支援サービス」は、お客様のパソコン画面をサポートスタッフびインターネッ 
卜経由で拝見しなびら、技術サポートを行ラヴービスです。実際のパソコン操作は、 
サポートスタッフからの電話とお客様のパソコンに表示されるマーカの指示に従い、 
お客様ご自身で行っていただきます。 

メモ - 

• 本サービスの利用を希望される場合は、事前に PC ダイヤルにご相談をお 
願いします。ご相談されずに本サービスを利用することはでをません。 

• 画面の画像情報を通信するためにブ □- ドバンド回線 （ ADSL など）び必要 
となりまず。また、電話にてサポートを行うため、インターネットと同時に 
電話び接続できることち必須となります。 

• 本サービスでは、画面情報のみ送信されます。画面に表示されない限り、ス 
タッフびパソコン本体に保存されている情報を見ることはできません。また、 

本サービスはセキュ U ティ対策を行っております。情報は暗号化されて送ら 
れ、個人情報の漏洩などのおそれはあ0ません。 

• 本サービスでは、お客様のパソコンに操作案内用のマーカを表示するための 
データを送りますび、お客様のパソコンの内部データを書さ換えることは一 
切ありません。 

• 本サービスは登録び不要です。同意事項を了承いただくことで、利用でさます。 

本サービスは無償サービス*です。 

* PC ダイヤルへの通話料金やインターネットに接続するための費用などは、お客様の負 
担とな D ます。 



お客様 


PC ダイヤル 


電話やマーカなどによる案内 
に従い、お客様ご自身でパソ 
コンを操作していたださます。 


お客様の PC の画面を PC ダイヤ 
ル側で拝見します。その画面を見 
なび6、的確な操作ち法を電話で 
お伝えします。 


1白 


















r 遠隔支援サービス」に接続する場合は、インターネットに接続してからデスクトツ 


プ上のをクリックし' 

詳しい接続ち法、動作環境などを記載しております。 


表示された画面の % 


をク U ックしてくださし)。 


ま泛 PC 集中修理センタ 


パソコンの修理のお申し込みは、ま芝 P 巳集中修理センタに連絡してください。 
修理のお申し込みち法には、次の 3 つびありまず。 

ぉ申し込み方法 

■インターネット 

http://dynabook.com/assistpc/repaircenter/index j.htm 

からお申し込みください。 

■ Fax 

r 修理依頼シート」（同おの『ま芝 PC サポートのご案内』に記載）にお要事項を記 
入のラえ、 

Fax 043-278-8137 に送付してください。 

* Fax ま号は、おまちがえのないよう、お確かめのうえおかけください。 
r 修理依頼シート」は当センタのホームページ 

http://dynabook.com/assistpc/repaircenter/index_j.htm 

からを印刷でをます。 

■電話 

通話料無料 A □-クイックニ 

TEL 01 20-86-9192 

受付時間日:□〇〜 17:30 (祝曰、特別休曰を除く） 

海外からの電話、携帯電話等、上記電話番号に接続でさない場合は 

TEL 043-278-8122 までご連絡ください。 


* 電話番号は、おまちがえのないよラ、お確かめのうえおかけくださし、。 
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ピックアップサービス 

修理の際は、簡単■便利な「ピックアップサービス」をご利用ください。 

輸送業をがノ（ソコン輸送専用の個包箱を持参してご自宅まで伺い、面倒な巧包か 
S 引き取り、修理完了後の納品まで行います。 

《「ピックアップヴービス」はメーカ保証修理の場合、「無料」です。 


お申し込みの際、がずご確認ください】 

保証期間中に故障した場合、イ呆証書に記載の r イ呆証修理規定」に従い、無料修理 
をさせていたださます。 

修理依頼の際は、記憶装置内の内容は保証いたしません。おずバックアップをお 
取りください。また、修理にとちなラ八ードディスクの修理■データの初期化 
(標準出荷状態）の際は、記憶装置内の内容び消去されることをあらかじめご了承 
ください。 

その他詳細につをましては、当センタのホームぺージ ( http :// dynabook . com / 
assistpc / repaircenter/index j . htm ) に記載の「修理規約」をご覧ください。 
お客様のプライバシー-個人情報の保護については、「個人情報保護ち針」 
http :// www . toshiba . co . jp / privacy/index j.htm をご覧くにさい。 


〇】 


本製品のヴポート情報を見る 


rdynabook . comj では、「よくあるご質問 （ FA 日)」や、デバイスドライバや修正 
モジュールなどのダウン□-ド、 Windows 関連情報を提供しています。 

また、インターネットでのお客様登録を行ラことがでさます。 

ヴポート窓口や修理についても案内しています。 

インターネットに接続してから、デスクトップ上のをク U ックすると 
dynabook . com の説明画面が表示されます。 

URL : http :// dynabook . com / assistpc / index _ j.htm 

厂よくあるご質問 (FAQ) 

パソコンの操作に困ったときに、解決方法を探す 
ことびでさます。 

圆^「本項-パソコンの操作に困った5 
「よくあるご質問 （FAQ) 」」 

-ダウン□ード 

デバイスドライバや修正モジュールをダウン□一 
ドでさます。 

国本節 0- モジュールのダウンロード」 


是 WS 肚日 

の々!化/ KX 

MSIS で <*■ 


ュ <刘か年巧目が日> 


_12 口 DW 年か月なの 




ま；あ s«g 肪《ぃ-シ rRjomieiwji こ•:か巧7, 


-ウイルス*セキュリティ情報 
-技術的なご相談/修理のご相談 
-お客様登録 （表示例]) 


I トラブルを解消ずるまで 






























































相談窓□や p 巳のリサイクル、お客様登録については、「1章トラブルを解ミ肖するま 
で」、「已章アフターケア」、『さあ始めよう已章 3-0 ま芝の ( TID ) お客様登録の 
おすすめ』にも詳しく紹介されています。 


r まち P 巳集中修理センタ」や「遠隔支援サービス」など、本書で紹介されているヴ 
ポートのアドレスもこのページからアクセスすることびでをます。 

1 [スタート]ボタンをクリックし、[インターネット]をクリックする 

Internet Explorer び起動します。 

購入時の状態では、起動して最初に本製品のヴポート情報のページび表示さ 
れるように設をされています。 

国^インターネットの接続について《できる dynabook 》 

【パソコンの操作に困った日「よくあるご質問 （ FAQ ) J 】 

r よくあるご質問 （ FAQ )」 では、日頃、よく寄せられる質問について、ヴポートス 
タツフび、図や解説をまじえて解まち法を掲載しています。 


(表示例) 



キーワード検索では、条件の還択やキーワードや文章を入力して、検索でさます。 


TOSHIBA dynabook 



か MeAoOT トップ > サ<-卜 WI8 > J く K るこ ■W(FAO) 


【ロニご. . . キ—ワ—ドお索 


W 巧， 0S— B 品るなとのキーワード入でで，よく面るご gKKFAO)S« ホすることびで？ます。 

枯话， 0 S などの里円•をな折’入力し， re ま J ポさンをブわクしてがさい， e •定後.こ 56® 由面から桶 J て S なるキーワードで巧ます 
る；«をがかア J ボ5ンが J ックしてくだ3い， 

こ亩巧5?3テ3リの一巨まで指定して技ます5宙合づ， r ti モゴリ（かん卜ん>玲を巧 ,—’ ji|S< ド巧■し 

Powerd by 


«挂 

レ-トフけ v| 【シリ-ズ】《定由し V【モテル】;■ちなし V 


OS 

巧おし VI 



1【が5巧括定なし- グ1【サフが雨】括定口し' V 

▼キ ー9 "ドりで入力して<だ3い•キーロードの1111=13スぺース S 入れてくどさい， 


ご頁巧 


(表示例) 


サポート情報は、最新情報を掲載するため、内容を変更することびあります。 






【メールで質問する r 東芝 PC オンライン J 】 

「よくあるご質問 （ FAQ )」 を探しても問題び稱決でをないとさは、専用フォームか 
らお問い合わせください。24時間3己已曰いつでち受け付けており、サポート料は 
無料でず。 

ご利用には「お客様登録」び必要ですので、事前に登録をしてください。 

圆^『さあ始めよラ已章 3-0 まち ID ( TID ) お客様登録のおすすめ』 

1 「よくあるご質問 ( FAQ ) J で解消方法を探す 
2 「 A . 回答-巧処方法 J の説明の後のアンケートに答える 

この情帝はわを桂のわ役に立ちましたか？ 

广1:お;そできた 广2:ををになった 

I 厂3;内容こがったがおみできなかった 广か巧しくて分からむかった 「5:巧りたい內容ではなかった I 

巧用フォームからの巧いさむせそごままのモは、アンケートにわさえください。 I 

rsj 、 Uj、 rsj ぞ进巧されたちさは、 E-mail 奇巧フォームのご丢內びを示されます。 を恒 

おないをわせについては「ま:ミ PC すンライン J で巧ります。 - 

「3」「4」「引のいずれかの項目にチェックをつけてください。「1」「2」 

の項目を選択ずると、メールでのお問い合わせはでをません。 

3 [送信]ボタンをクリックする 

PC オンラインへの U ンク画面び表示されます。 

4 r 東芝 PC オンライン J をクリックずる 

画面の指示に化って専用フォームからご質問ください。 

メールにてご回答させていただきます。 

質問内容、お問い合わせ状況により、回答にお時間をいただくことびござい 
ます。ご了承ください。 

この他、アプ U ケーシヨンの取り扱い元では、ホームページに情報を掲載している 
場合びあります。アプ U ケーシヨンについて巧りたいことびあるとさは、ホーム 
ぺージを確認するのも良いでしょう。 

国^ホームページアドレスについて 

『図稱で読むマニュアル問い合わせ先』 


I トラブルを解消ずるまで 


2 トラブル解消に役立つ操作 


トラフルを解消するために、パソコンの設定を変更ずる必要びある場合びあります。 
ここでは、パソコンの設をを変更するとをによく使ラ操作を説明します。 


コント□—ルパネルを開< 


コント□-ルパネルとは、バソコンのいろいろな設定をまとめたフォルダです。パ 
ソコンの設定を変更したいとさには、まずコントロールパネルを開を、その中から 
目的の設定を行ラオプション画面を選ぶことびよくあります。 

コント□ールバネルの開さかたを説明します。 

1開をかた 

1[スタート]①一[コント□-ルパネル]をクリックする② 


—⑨ 


①（表示例) 


2 [コント□ールパネル]画面- 

[コント□-ルパネル]は、オプションとカテゴ U で構成されていまず。 
オプションとは、[画面]や[サウンドとオーディオデバイス]など、具体的な設を 
画面のことです。設を内容を絵で表したアイコンで表示されます。 

カテゴリとは、コント□-ルパネルのいろいろなオプションを、内容別に大をく分 
類したをのです。 

実際の設定変更はオプションで行います。 

[コント ロール パネル]画面には、目的のカテゴ1」を選択する画面（カテゴ U 表示） 
と、すべてのオプションから還択する画面（クラシック表示）の2種類びあります。 
2つの画面は互いに切り替えることびでさます。 

* 本書では、カテゴリを表示しているといラ前提で、操作の説明をしています。 


4イン5-本》卜 

IrJeine , E . 中か er 

i'tkj Mcrosofl Otiice Outlook 

Windows Media Player 
Wndo*f& Messcrser 

WMoiis XP ’巧- 
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すべて®ブロぉムの b 



4備。 > 

かヘルプと1け!ートげ 
技まを） 

巧 フパ化る巧巧して Wi が... 















カテゴリだけを表示する画面 


各アイコンや下線 
部をク1」ツクする 
と、各カテゴ U の 
メニューび表示さ 
れます。 


(表示例） 


下線部をクリックすると 
切0誓わ0ます。 


ずべてのオプションを表示する画面 


-各アイコンをダブ 
ルク U ックすると、 
オプション画面び 
開さます。 


(表示例） 


Iフ 7 イルの S* のを示な） fimicAow 
Qp- 〇 S P«* f 方 


) 沪卜 . 口 - ルバみ KM 抑 6<W 




ミ? • デス。!■け®*なトマ 
^ ^7のづ t イン，-ゎ卜冉 


作業する分野をさびます 


I トラブルを解消ずるまで 


み 
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3 コント□-ルパネルの巧じかた^^^^^^^^^^^ ■ 

設定やお認をした後の、[オプション]画面と[コント□ールパネル]画面の閉じか 
たを説明します。 


1[オプション]画面を閉じる 

変更した設定を有効にするかどラかによって、閉じかたび異なります。 
[適用]ボタンをクリックした後に、[キャンセル]ボタンまたは[閉じる] 
ボタン（囚）をク U ックしてを変更した設をを無効にすることはでをませ 
ん。を5 ] 度[オプション]画面を開いて設定しなおしてください。 


7 I デスウトツ，!スクリ- ンだ-パ- II テザイン 巧ち 


m 


E 圆 —画面を閉じます0 

[適用]ボタンをク U ツクして 
し、なし'^場合は、設定は何も 
変更されません。 


I 4 Ascent 
I M Autumn 


I Crystal 
I jjFcllon 


が巧 )-' I 


E デスウトツプのカス 5 マイズの)-. 


[I OK j(| か 


1—変更した設定を有効にします。 
画面は閉じません。 


"画面を閉じます。 

[適用]ボタンをクI」ックしていない 
場合は、設定は何ち変更されません。 

-変更した設定をち効にし、画面を閉じます。 
設定を変更すると、[閉じる]に変わる場合 
びありまず。 


オプションから複数の画面を開いていた場合は、1つ前に表示されていた画 
面に戻ります。 

オプションの画面をすべて閉じると、[コント□-ルパネル]画面に戻ります。 

2 [コント□-ルパネル]画面の[閉じる]ボタン（因）をクリッ 
クずる 

[コントロールパネル]画面び閉じます。 
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妊 


パソコンを再起動する 


再起動とは、1度パソコン本体の電源を切り、自動的に再び電源を入れることです。 
設定を変更した後に、設定を有効にするにはパソコンの再起動び必要な場合びあり 
ます。 

システムび次に起動したとをから設定び適用されます。 

1 r 再起動しますか？ J と表示された場合の方法 

設定を変更したをに、なのよラなメツセージび表示される場合びあります。 


システム設定のまち 



[はい]ボタンをクリックする 

パソコンび再起動しまず。 


2自分で再起動する方巧 


[スタート]①一[お了オプション]をクリックする② 

タブレット PC モデルでドメイン参加している場合、[終了オプション]は 
[シャットダウン]と表示されます。 

すぺてのプ□ヴラム(の> 





□。オフが 

@が了オプション(が1: 




-霞 

-① 


2 [再起動]をクリックずる 



I トラブルを解消ずるまで 





























【タブレット PC モデルでドメイン参加している場合】 

[ Windows のシャットダウン]画面で V ボタンをク U ックし①、属起 
動]を選択し②、 [ OK ] ボタンをク U ックしてください。 


① 

③ 

(表示例) 

パソコンび再起動します。 
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3 トラブルが起こったときは 


[ jj パソコンの情巧を見る/が態を診断する 


使用中のパソコンにどのような機能びあるか、また調子び悪い場合はどこに問題び 
あるのかを r ま芝 PC 診断ツール」で調べることびでをます。 


1起動方法 

1 [スタート]一[すべてのプ□グラム] 一 [ TOSHIBA ] -[ユー 
ティリティ] 一 [ PC 診断ツール]をクリックする 

「東芝 PC 診断ツール」び起動します。 


2パソコンを診断する 

1[該断ツール]タブで診断する項目をチェックし①、[診断開始]ボ 
タンをクリックする② 



確認のメッセージび表示されまず。 

2 [はい]ボタンをクリックする 

チェックした項目を上から順まに診断します。 

チェック項目によっては、診断中にメッセージび表示されますので、確かめ 
て[はい]または[いいえ]/ [0 K ] または[キャンセル]ボタンをク 
1」ックしてください。 

診断び終了すると、メッセージび表示されます。 [0 K ] ボタンをクリック 
してください。結果び表示されます。 

問題びあった場合は、[ヘルプ]ボタンをク U ックしてください。ヘルプ 
ファイルび起動し、主な解まち法び表示されます。 

[八ードディスク]を診断すると、フォーマットされていない装置は「問題 
あり」と表示されます。必要に応じてフォーマットしてください。 


2白 

























3 診断結まを巧をする 

診断結果をファイルに保存でさます。 

1[ファイルに保を]ボタンをクリックする 

2ファイルの保を場所とファイル名を指定し、[保を]ボタンをクリッ 
クずる 

お認のメッセージび表示されます。 

3 [はい]ボタンをクリックする 

指定した場所にファイルび保存されます。 

4システムに閲する情報を表示する 

1[東芝 PC 診断ツール]画面で、[昼本情報]タブをクリックする 

本製品の基本情報び表示されます。 



表おされる内容は、「まち PC 診断ツール」を起動した時点での設定内容で 
す。設定を変更した場合は、バソコン本体を起動しなおすと変更をの設を内 
容び表示されます。ただし、 [CPU] の項目には、搭載されている CPU の 
最大ク□ック数（固定値）び表示され、これはユーティ1」ティなどによる設 
定値には影響されません。 

I ヘルプの起動方法 _ 

1 r 東芝 PC 診断ツール J を起動後、[ヘルプ]ボタンをクリックずる 
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七ーフモードで起動する 


セーフモードで起動ずると、パソコンび起動するために必要最化限のファイルのみ 
を読み込んで起動するので、特定の周辺機器などび原因でパソコンを起動できない 
場合などに、問題を解までをることびあります。アプ1」ケーションの追加をに、エ 
ラーび起こった場合は、セーフモードで起動してから、追加したアプ U ケーション 
を削除してみて < ださい。 

1操作方法 

dynabook VX/ 日シ U- 又 dynabook TX/6 シ U— ズでは、次の手順を行ってか 
ら手順3に進んでください。 

① 電源を入れる 

② 「dynabook」 画面び表示されている間に、@キーを押ず 
しばらくすると Windows お張オプションメニューび表示されまず。 

1@キーを押しながら、電源を入れる 

2画面に Windows 拡張オプションメニューび表示された日、@キー 
か5指を離す 

3 m キ-またはのキ-で[セーフモード]を選択し、 作 NTER )*~ 
を押ず 

4 [Microsoft Windows XP Home Edition ] び反転していることを 
確認し、 〔 ENTE 巧 キーを巧す 

場合によっては、起動までに時間びかかります。 


I トラブルを解消ずるまで 









胃正ちなが態で起動しなおす { 


周辺機器のドライバの更新中やシステム （0 S ) のアップデート中にトラブルび発生 
した場合、次の手順を行うと、前回正常に起動したときの構成で Windows を起動 
でさます。 


1操作方法 

dynabook VX /6 シ U - 又 dynabook TX /6 シリーズでは、なの手順を行ってか 
ら手順3に進んでください。 

① 電源を入れる 

② 「 dynabook 」 画面び表示されている間に、@キーを押す 
しばらくすると Windows 化張オプションメニューび表示されます。 

1@キーを f 甲しなび5、電源を入れる 

2画面に Windows 拡張オプションメニューび表示されたら、画キー 
か5指を離す 

3①キーまたは®キーで[前回正常起動時の構成（正しく動作した 
最新の設定)]を選択し、 ( INTE 巧 キーを巧す 

4 [Microsoft Windows XP Home Edition ] び反転していることを 
確認し、 作 NTER ) キーを巧す 

前回正常に起動したとさの構成で Windows び起動します。 

場合によっては、起動までに時間びかかります。 



回復コンソール 




Windows XP に重大なエラーび発生して起動でさないよラな場合、回復コンソール 
を使って起動環境の復元やファイルの救出などを行ラことびでさます。 

回復コンソールは正常に機能しているとをにインス I ルする必要びあります。 
詳しい使用ち法は『ヘルプとサポートセンター』で「回復コンソール」を検索し、 
確認してください。 











回復コンソールのインス I ル _ 

1[スタート]一[ファイル名を指定して実行]をクリックする 
2に: ¥ WIND 0 WS ¥ I 386¥ WINNT 3 吕 .EXE /cmdconsj と入力する 
3 [ OK ] ボタンをクリックする 

[ Windows セットアッス画面び表示されます。画面の指示に従ってイン 
ストールしてください。 

「ファイル XXXX .... を読み込めなかったため、アップグレードオプション 
は現在利用でさません。….」といラメッセージび表おされた場合は、 [0 K ] 
ボタンをク U ックしてください。回復コンソール開始の確認画面び表示され 
ます。 

インターネットに接続でをない場合は、更新された Windows セットアップ 
をダウン□ー ドすることびでさませんび、回復コンソールのインストールは 
そのまま続行ずることびでさまず。 

I 回復コンソールの操作方ミモ _ 

1電源を入れる 

ノ（ソコンを起動したとさにオペレーティングシステムー覧び表ホされます。 
通常、システムを起動する場合は 、 「Microsoft Windows XP Home 
Edition ] を選択してください。 

2 「Microsoft Windows XP 回復コンソール J を選択し、 CENTER ] 
キーを 巧ず 

画面のメッセージに従ってください。 

3コマンドを入力する 

「 C :¥ WINDOWS >_」 び表示されているときに rhelpj を入力すると、回 
復コンソールで入力でさるコマンドの一覧び表示されます。 

各コマンドの説明については、『ヘルプとサポートセンター』でご確認くだ 
さい。 

回復コンソールを終了したい場合は 「 exit 」 と入力してください。パソコン 
び再起動しまず。 


トラブルを解消ずるまで 
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2 章 


バックアップ 


パソコンび故障したり、誤ってファイルなどを削除し 
たときのためにバックアップを作成しましよう。ここ 
ではバックアップの説明と Outlook Express のバッ 
クアップ方法、 CD / DVD にデータをコピーする方 
法を紹介しています。快励こパソコンを使うために、 
あらかじめ i 売んでください。 


1バックアップとは 36 
2 Outlook Express のバックアップをとる 39 
3 CD / DVD にデータのバックアップをとる 44 
4システム復元ツールのバックアップをとる日0 



1 バックアップとは 


バックアップとは、八ードディスクやソフトウエアの故障などでファイルび使用でさ 
なくなったとさや、誤ってファイルを削除してしまったとをのために、あらかじめ 
ファイルを八ードディスク化列の記憶メディア（外部記憶メディア）にコピーして 
お< ことでず。 

複数の ユー ヴで使っている場合は、それぞれの ユー ヴ名で□グオンし、データの 
バックアップを行って < ださい。 

また、ユーヴ名び再セットアップ後と異なる場合、バックアップしたデータび復元 
でさない場合びあります。再セツトアップする前にユーヴ名を控えてください。 


八ードディスクやが部記憶メディアに保存しているデータは、万一故障び起を 
た場合や、を化/消失した場合に備えて定期的にノ（ックアップをとつて保存し 
て < ださい。 

八ードディスクやが部記憶メディアに保存した内容の損害については、当社は 
一切その責任を負いません。 


1 バックアップび化要なデータ _ 

バックアップをとることを巧奨するデータには、次のようなをのびあります。 

•システムの復元 （ U カバ U ) ツール 
• 自分で作成したデータ（文書、画像、映像、音楽など） 

• 送受信した メール 
• メールの アドレス帳 
•インターネットの[お気に入り] 

【 MS - IME で登録した単語について】 

曰本語入カシステム MS - IME の「単語/用例登録」で登録したユーヴー辞書データ 
をバックアップすることびでさまず。 

詳しくは 『 MS - IME のヘルプ』をお認してください。 










【インターネット接続の設定情報について】 

インターネット接続の設定情報は、データのバックアップびとれません。 

設定情報はプ□バイダから送られてきた書類に記載されています。書類を大切に保 
管し、設定に必要な情報を忘れないよラにしてください。 

書類び手元にない場合は、なのインターネットの設定を控えてください。 


ユー ヴの 

電子メールアドレス 
プライマリ DNS サーバ 
インターネットメールサーバ 
ニュースサーバ 


• パスワード 
• メールパスワード 
• セカンダ U DNS サーバ 


アクセスポイントの電話番号 


バックアップとしてほ用でまる巧部 記憶 メディア 


バックアップ用に使用でをるが部記憶メディアはなのよラなちのびあります。 

•フ□ッピーディスク • 記録用の CD / DVD メディア 

• SD メモ U 力ードなどのが部記憶メディア 

お買い上げのモデルによっては、使用でをるちのとでさないものびあります。 

圆^使用できるが部記憶メディアについて『応用にチャレンジ』 

ファイルやフォルダの容量によっては、メディアにずベて保存することびでさない 
場合びあります。 


ファイルやフォルダのバックアップをとる 


自分で作成したファイルやフォルダは八ードディスクドライブやが部記憶メディア 
に保存されています。[マイドキュメント]内のファイルやフォルダは八ードディス 
クの [^Documents and Setteings ] に保存されています。 

これらのファイルやフォルタま、そのままバックアップ用の外部記憶メディアに〕 
ピーすることびできます。 DVD - RAM じ(がの CD / DVD にバックアップのデータ 
を書さ込む場合は、「本章3 CD / DVD にデータのバックアップをとる」をお認し 
て < ださい。 


I パックアップ 







ファイルやフオルダの巧を場所 


ファイルやフォルダはなの場所に保存されています。 


自分で作成したファイルや 

フォルダ 

保存先を忘れた場合は、[スタート]^ [検索]で探 

すことびでをます。わかりやすい場所に保存してく 
ださい。 

[マイドキュメント] 

[マイコンピュータ]■八ードディスク（じ） - 

陆気に入り] 

[^Documents and Settings ] 内の各ユーヴ名の 

[デスクトップ] 

フオルダに保存されています。 


シヨートカットファイルは、 U ンク先のアプ U ケーシヨンやファイルびなかった場 
合、使用でさません。 

外部記憶メディアに保存したデータのバックアップをとる場合は、一度八ードディ 
スクドライブに保存してから、バックアップ用の外部記憶メディアにコピーするこ 
とをおすすめします。 

【 バックアップのデータを利巧ず る】 

バックアップをとった[マイドキュメント]、[お気に入り]、[デスクトップ]を利 
用ずるち法を説明します。 

① [スタート]一[マイコンピュータ]をクリックする 

② （じ）ドライブをダブルク U ックする 

ドライブの内容び表示されていない場合は、[このフォルダの内容を表おする]を 
クリックしてください。 

③ [Documents and Settings ] フォルダをダブルク U ックする 

④ バックアップしたデータを利用するユーヴのフォルダをダブルク I 」ックする 

⑥イ呆存した [My Documents ] (マイドキュメント）、[お気に入り]、[デスクトッ 
プ]フォルダを、ユーヴのフオルダ内にコピーする 
それぞれのフォルダび上書さされます。 
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2 Outlook Express の八ックアッ 7 をとる 

送受信したメール、メールフォルダ、メールアカウント、登録したアドレス帳の 
バックアップをとることびでさまず。 

ここでは 、 「Outlook Express 」 のバックアップち法と、バックアップしたデータ 
の復元ち法を説明します。 

国苗 [Outlook Express ] の使いかたについて《できる dynabook 》 

1メールアカウントのパックアップ方法 

1メニューパ’一の[ツール]一[アカウント]をクリックする 

[インターネットアカウント]画面び表示されます。 

2 [メール J タブをクリックし、バックアップしたいアカウントをク 
リックずる 

3 [エクスポート]ボタンをクリックする 

[インターネットアカウントのエクスポート]画面び表示されまず。 

4 [保をする場所]でバックアップするメディアを選択する 

選択ずる前にノ（ックアップ用のが部記憶メディアをパソコンにセットしてく 
ださい。 

DVD-RAM L ソタ怕 ) CD / DVD メディアは、直接保存ずることびできませ 
ん。その場合は、デスクトップを選択してください。 

5ファイル名を入力して、[保を]ボタンをクリックずる 

メールアカウントび iaf ファイルとして保存されます。 

デスクトップにファイルを保存した場合は、そのファイルをバックアップ用 
の外部記憶メディアにコピーしてください。 

6 [閉じる]ボタンをクリックする 

【バックアップをとった iaf ファイルを Outlook Express で読み込む】 

① 「0山 look Express 」 を起動する 

② メニューバーの[ツール]—[アカウント]をク U ックする 
[インターネットアカウント]画面び表示されます。 

③ [メール」タブをク U ックし、[インポート]ボタンをク U ックする 
[インターネットアカウントのインポート]画面び表示されまず。 

④ [ファイルの場所]でバックアップしたが部記憶メディアを選択する 

選がずる前にパ' ックアップした外部記憶メディアをパソコンにセットしてください。 
⑥復元したいメールアカウントのファイルを選択し、閱く]ボタンをク U ックする 
[インターネットアカウント]画面に復元したアカウントの名前び表示されます。 


:ツクアツプ 
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2 電子メールのパックアップ方法 

1デスクトップ上の何もないところでちクリックし、表示されたメ 
ニューか日[新規作成]一[フォルダ]をクリックする 

フォルダ名を入力してください。わかりやすい名前をつけることをおすすめ 
します。 

2 [Outlook Express ] を起動する 

手順]で作成したフォルダび [Outlook Express ] 画面を開いた状態でも 
見えるように [0 山 look Express ] 画面の位置を調整してください。 

3 [Outlook Express ] 画面の[フォルダ]の一覧か日、バックアッ 
プをとりたいメールフォルダをクリックする 

画面のち側に選択したメールフォルダに保存されているメールの一覧び表 
示されます。 

4 表示された メールの 一覧 か日 メールを クリックする 

メールび 選択されます。 

必要な メールび 複数ある場合は、 キーを 押しなびら、必要な メールを 
ク U ックしてください。 

メールフォルダ内のすべてのメールび必要な場合は、メールをひとつクリッ 
クして、メニューバーの[編集]-[すべて選択]をク U ックしてください。 
フォルダ内のメールびすべて選択された状態になります。 

5 選択されたメールを手順 1 で作成したフォルダへドラッグアンドド 
□ップずる 

フォルダ内に電子メールび emi ファイルとしてな存されます。フォルダを 
開き保存されたファイルをお認してください。添付ファイルびあった場合 
は、添付ファイルび付属された状態で保存されます 。 「Outlook Express 」 
の元のメールは削除されません。 

emI ファイルをバックアップ用の外部記憶メディアにイ呆存してください。 
国^「本章 1-0 ファイルやフォルダのバックアップをとる」 

【バックアップをとった emi ファイルを Outlook Express で読み込む】 

①「日 utlook Express 」 を起動する 

© X —ルデータのバックアップを取っておいたフォルダを開く 

開いたフォルダが[日 utlook Express ] 画面を開いた状態でも見えるように 
に utlook Express ] 画面の位置を調整してください。 
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2 Outlook Express のバックアップをとる 


③ メニューバーの[編集]をク U ックし、表示されたメニューから[すべて選択] 
をク U ックずる 

フォルダ内のすべてのメールのファイルび選択されます。 

すべてのメールを読み込ませたくない場合は、必要なファイルだけ選択してくだ 
さい。 

④ 選択されたメールを 「Outlook Express 」 の[フォルダ]の一覧にある復元した 
いフォルダへドラッグアンドド□ップずる 

⑤ メールをド□ップしたフォルダをク U ックし、画面のち側に手順③で選択された 
メールの一覧の内容び表おされることを確認する 

3 メールフォルダのパックアップ方ミ去 

「Outlook Express 」 のメールフォルダは、 DBX ファイルに保存されていまず。 
メールフォルダ内のずべてのメールを保存していますび、 DBX ファイルのみで直接 
メールを見ることはでさません。 

1メニューパ’一の[ツール]一[オプション]をクリックする 

[オプション]画面び表示されます。 

2 [メンテナンス]タブで[保をフォルダ]ボタンをクリックずる 

[保存場所]画面び表示されます。 

3 [個人メッセージストアは下のフォルダに保巧されています：]に 
表示された/ (スをコピーずる 

ノ（スび長くてすべて表示されていない場合をあります。©キーを押して文 
字列をスク□ールすると、続をび表示されますので、すべてのパスをコピー 
ずるよラにしてください。 

4 [スタート]一[ファイル名を指定して実行]をクリックする 

5 [名前]欄に手順 3 でコピーしたパスを貼り付け、にに]ボタンを 
クリックずる 

[Outlook Express 」 で使用している D 目 X ファイルの保存してあるフォル 
ダが表示されます。 

拡張子が r . dbxj のファイルをずベてバックアップ用のメディアに保存し 
て < ださい。 

バックアップをとるときは 、 「Outlook Express 」 を終了してから行ってく 
ださい。 

圆^「本章]-〇ファイルやフォルダのバックアップをとる」 
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I パックアップ 


【バックアップをとった DBX ファイルを Outlook Express で読み込む】 

① メニューパ'-の[ファイル]-[インポート] 一[メッセージ]をク U ックする 

② [プログラムの選択]画面で 、 [Microsoft 0山 look Express 已]を選択し、 
[次へ]ボタンをク U ックする 

③ [場所の指定]画面での山 look Express 已ストアディレクトリからメールをイ 
ンポートする]をチェックする 

④ [〇ロボタンをク U ックする 

⑥[メッセージの場所]画面で[参照]ボタンをクリックする 

⑥ バックアップ手順でメッセージを保存した場所（フロッピーディスクなど）を指 
定し、 [0 K ] ボタンをクリックする 

⑦ [次へ]ボタンをク U ックする 

⑨[フォルダの逞択]画面で、[すべてのフォルダ]をクリックする、または[逞択 
されたフォルダ]をク U ックし、読み込ませたいメールフォルダをチェックして、 
[なへ]ボタンをク U ックする 
[インポートの完了]画面び表示されます。 

⑨[完了]ボタンをク U ックする 

メールのインポートを行った場合、同じメールは上書さされません。インポート 
作業び完了したあと同じ内容のメールび重複して存在する場合びあります。この 
場合、必要に応じて手動でメールの削除を行ってください。 

4 Outlook Express のアドレス帳のバックアップ方法 

1メニューパーの[ファイル]一[エクスポート]一[アドレス帳] 
をク U ックする 

[アドレス帳エクスポートツール]画面び表示されます。 

2 [テキストファイル （ CSV )] を選択し、[エクスポート]ボタンを 
クリックする 

[ CSV のエクスポート]画面び表示されます。 

3 [参照]ボタンをクリックする 

[名前を付けて保存]画面び表示されます。 

4 [保巧する場所]にバックアップ巧を指定し、[ファイル名]にファ 
イル名を入力する 

還択する前に J (ックアップ用の外部記憶メディ 了を )(ソコンにセットしてく 
ださい。 

DVD - RAM しソ外の CD / DVD メディアは、直接保存することびできませ 
ん。その場合は、デスクトップを選がしてください。 
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5 [保を]ボタンをクリックする 

に SV のエクスポート]画面に戻り、[エクスポート先のファイル名]にバ 
スび入力されます。 

6 [次へ]ボタンをクリックする 

7 [エクスポートするフィールドを選択してください]で、バックアッ 
プをとりたい項目をチェックする 

8 [完了]ボタンをクリックする 

「アドレス帳のエクスポートは正常に完了しました」のメッセージび表ホさ 
れます。 

9 [0 K ] ボタンをクリックする 

[アドレス帳エクスポートツール]画面に戻ります。 

10 [閉じる]ボタンをクリックする 

【バックアップをとったアドレス帳を Outlook Express で読み込む】 

① メニューパ'-の[ファイル]一[インポート]一[ほかのアドレス帳]をクリッ 
クずる 

[アドレス帳インポートツール]画面び表示されます。 

② [テキストファイル （ CSV )] を逞がし、[インポート]ボタンをク U ックずる 
に SV のインポート]画面び表示されます。 

③ [参照]ボタンをク U ックずる 
[ファイルを開く]画面び表示されます。 

④ [ファイルの場所]と[ファイル名]に、バックアップしたファイル名を指定する 

⑤ [開く]ボタンをク U ックずる 

に SV のインポート]画面に戻り、[インポートずるファイルの選択]にパスび入 
力されます。 

⑥ [なへ]ボタンをク U ックずる 

⑦ [インポートするフィールドの割り当て]を変更する場合は、[割り当ての変更] 
ボタンをク U ックして設定する 

⑨[完了]ボタンをク U ックずる 

読み込みたい 「Outlook Express 」 のアドレス帳に同じ連絡先びある場合は、 
[上書きの確認]画面び表示されまず。表ホに従って操作してください。 

「アドレス帳のインポートは正常に完了しました」のメッセージび表示されます。 

⑨ [ OK ] ボタンをク U ックずる 

[アドレス帳インポートツール]画面に戻ります。 

⑩ [閉じる]ボタンをク U ックする 


ツクアツプ 
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3 CD/DVD にデータのバックアップをとる 


本製品では添付の 「 RecordNow !」、「 DLA 」 を使って、記録用の CD / DVD に 
データのバックアップをとることがでさます。 

購入したモデルやアプ U ケーシヨンによって、使巧でをないメディアがあります。 
「 RecordNow !」、「 DLA 」 の操作をする前に、次の表と『応田にチャレンジ]章本 
体の機能』のドライブの節を読んで、使用でさるメディアを確認して<ださい。 

〇:使用でをる X :使巧でをない 


RecordNow ! 



DLA 

CD-R 

DVD-R*2 

DVD+R*2 

CD-RW 

DVD-RW*i.2 

DVD+RW*i'2 

〇 

〇 

〇 

〇 

〇 

〇 


* ] 実際に書さ換えでさる回数は、メディアの状態や書さ込み方法により異なります。 

* 2使用するメディアによっては、読み出しびできない場含があります。 


メモ - 

DVD - RAM にをバックアップをとることができますが、 「 RecordNow !」、 
「 DLA 」 では DVD - RAM にデータを書き込むことができません。 DVD-RAM 
にデータを書を込む場合は、[マイコンピュータ]でバックアップしたいファ 
イルやフォルダを [ DVD - RAM ドライブ]にコピーしてください。 

国^ドライブについて『応用にチャレンジ]章本体の機能』 


rOLA 」 は巳 □/ DVD にデータを書き込むことびできるパケットライトソフトです。 
[マイコンピュータ]で目的のファイルやフォルダをドライブにコピーすると、パソ 
コンで作成した文書データなどのファイルを CD - RW 、 DVD - RW 、 DVD + RW にを 
書を込むことびでをます。 

「□ LA 」 でフォーマットしたメディアにのみ書さ込むことびでさます。 

rOLA 」 を使ったフォーマット、設定ち法は《オンラインマニュアル娘索）： DLA ) 

をご覧 < ださい。 

CD - R 、 CD - RW などにバックアップをとった場合、そのデータは書き込み不可に 
なっている場合びあります。この場合、バックアップをとったデータを使うときに 
は、1度八ードディスクドライブなどにコピーしてからそのデータをちク U ックー 
[プ□パティ]で、[読み取り専用]のチェックをはずしてください。 
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3 CD / DVD にデータのバックアップをとる 


書を込む前に！™ 圓 

記録用の CD / DVD に書き込みを行うときは、 「 RecordNow !」、「 DLA 」 を使用して 
ください。本製品に添付の 「 RecordNow !」、「 DLA 」 しソ外のライティングソフトウェ 
アは動作保証していません。 Windows 標準の CD 書き込み機能や市販のライティング 
ソフトウェアは、使用しないでください。 

CD / DVD に書さ込みを行ラとをは、なのま意をよく読んでから使用してください。 
守らずに使用すると、書を込みに失敗するおそれびあります。また、ドライブへの 
ショックなど本体異常や、メディアの状態などによっては処理び正常に行えず、書を 
込みに失敗することびあります。 

• 書き込みに失敗した CD / DV □の損害については、当社は一切その責任を負い 
ません。また、記憶内容の変化■消失など、巳 D / DVD に保存した内容の損害お 
よび内容の損失.消失により生じる経ミ斉的損害といった派生的損害については、 
当社は一切その責任を負いませんので、あらかじめご了承ください。 

• CD - RW . CD - R に書き込むときには、それぞれの書き込み速度に対応したメディ 
アをイま用して<ださし、。 DVD - RVV 、 DVD - R 、 DVD + RVV 、 DVD + R に書さ込むと 
きには、それぞれの規格に準拠したメディアを使用してください。また、巧奨す 
るメーカのメディアを使用してください。 

圆^ CD / DVD について『応用にチャレンジ1章本体の機能』 

• バッテ U 駆動で使用中に書さ込みを行ラと、バッテ U の消耗などによって書を込 
みに失敗ずるおそれびあります。必ず AC アダプタを接続して使用してください。 

* 書さ込みを行ラときは、本製品の省電力機能び働かないよラにしてください。ま 
た、スタンバイや休止状態を実行しないでください。 

国^省電力機能について『応用にチャレンジ4章バッテ U 駆動』 

• 次に示すような、ライティングソフトウェアし U 外のソフトウェアは終了させてく 
ださい。 

-スク U - ンセー八' 

-ウイルスチェックソフト 

-ディスクのアクセスを高速化する常駐型ユーティ U ティ 
-モデムなどの通信アプ U ケーション など 

ソフトウェアによっては、動作の不安定やデータの破損の原因となります。 

*SD メモ U 力ード、 PC 力ードタイプの八ードディスクドライブ、 US 目接続など 
の八ードディスクドライブなど、本製品の内蔵八ードディスクし U 外の記憶装置に 
あるデータを書き込むときは、データをいったん本製品の内蔵八ードディスクに 
保存してから書さ込みを行ってください。 
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:ックアップ 






Microsoft ® Windows ®98 SECOND EDTI 日 N operating system 日本語版をおします。 
Microsoft ® Windows ® Millennium Edition operating system 日本語版を示します。 
Microsoft ® Windows NT ® Workstati 日 n 4.0 operatin 旨 system 日本語版を示します。 
Microsoft ® Windows ® 2 日日日 Professional operating system 日本語版を示します。 


• LAN を経由する場合は、データをいったん本製品の内蔵八ードディスクに保存し 
てから書さ込みを行ってください。 

♦「 RecordNowU は、パケットライト形式での記録機能は備えていません。 

♦本製品に付属している 「 RecordNow !」 を使用して DVD - Video 、 DVD - Audio を 
作成することはでさません。 

• 書き込み可能な DVD をバックアップする場合は、同じ種類の書き込み可能な 
DVD X ディアを使用してください。 

例） DVD - RW 一 DVD-RW 
DVD+RW 一 DVD+RW 

•著作権保護されている DVD - Video を [ RecordNowlJ を使用してバックアップ 
を作成しても、作成された X ディアで映像を再生することはでさません。 

• [RecordNowlJ を使用して CD - ROM 、 CD - R 、 CD - RW から DVD - RW 、 DVD - R 、 
DVD + RW 、 DVD + R にバックアップを作成することはでさません。 

• [RecordNowlJ を使用して DVD - ROM 、 DVD - Video 、 DVD - RW 、 DVD - R 、 
DVD + RW 、 DVD + R から CD - R 、 CD - RW へバックアップを作成することはでき 
ません。 

• [ RecordNowlJ を使用して、他のソフトウェアや、家庭用 DVD ビデオレコーダ 
でイ乍成した DVD - RW 、 DVD - R 、 DVD + RW 、 DVD + R のノ（ックアップを作成で 
さないことがあります。 

• DVD — R 、 DVD + R にデータを追言己した場を、その DVD - R 、 DVD + R を他のノ':ソ 
コンやドライブで読もラとしたとを、日 S やドライブの制限により、記録されてい 
るすべての内容を読み出せないことがあります 。 Windows 98 SE * i、Windows 
Me がなどの 1 目ビット系日 S では DVD - R 、 DVD+R メディアに追記されたデー 
夕を読むことはできません 。 Windows NT 4.0 では Service Pack 6 Him . 
Windows 200日*4では Service Pack 2似降が必要です。また、 DVD-ROM 
ドライブ、 DVD - ROM & CD - R / RW ドライブの種類によっては追記したデータを 
読むことがでさないちのがあ0ます。 


12 3 4 

■ 本本本本 
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3 CD / DVD にデータのバックアップをとる 


書き込み/隱を行うにあたって- 

•タッチパッドを操作する、ウィンドウを開く、ユーヴを切り替える、画面の解像 
度や色数の変更など、ノ（ソコン本体の操作を行わないで<ださい。 

• パソコン本体に衝撃や振動を与えないでください。 

• 周辺機器の取り付け/取りはずしを行わないでください。 

国^周辺機器について『応用にチャレンジ3章周辺機器の接続』 

• パソコン本体から携帯電話、および他の無線通信装置を離してください。 
•重要なデータについては、書さ込み終了後、必ずデータび正しく書を込まれたこ 
とをお認してくださし、。 

•「 RecordNow !」 で、重要なデータを書さ込む場合は、次の設定を行ってくださ 
し、正常に書き込まれていることをお認できます。 

① 「 RecordNow !」 を起動し、 RecordNow !〕 ンソールの[オプション ]ボタン 
( A ) をク1」ックする 

[オプション]画面び表示されます。 

② 画面左側の一覧の「データ」をク U ックする 

③ [データオプション]の「書込みを、ディスクに書き込まれたデータをベ U 
フアイする」をチェックする 

④ [0 K ] ボタンをク U ックする 


1起動方法 

1[スタート]一[すべてのプ□グラム] 一 Iconic ] 一 
[ RecordNow !] 一 [ RecordNow !] をクリックずる 

「 RecordNow !」 が起動します。 





rRecordNowiJ の操作画面 


RecordNow ! コンソール 

ドライブやメディアの情報を表示します。 



XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX (X:) ▼ 

ディスクを 巧 入してください々 


_✓ 



D 


V /谷 

ホ か！: 




bonic RecordNovu 

• 、んソして 




はじめに 

1.このみ/たージの上じあるブロジェクトタブミクリックします。 

之レコ-ディンヴするづ□ジェウトおよびつァイルま？■こ I まお曲を进巧しまず。 
3. ディスクにまき込みます。 

クイックスタートリンク - 

な巧ーォーディ 3 ゃま庭巧ブレイヤーで再を巧ぉな才ーディォ CD 
デー5ディスク 
、 J V ックアッブ 

ユーテイ U テイ - 


* ディスクの;‘肖去 
f ディスクのファイナライズ 
みディスク宿幸民の恥导 


プ□ジエクトタブ 

「RecordNow !」では目的によって、 
プ□ジエクトと呼ばれる書を込みち法 
び複数あ0ます。 

それぞれのタブをクリックするとプロ 
ジェクトウインドウにプ□ジェクトの 
U ストび表示されます。 


ミ 

-プ□ジ ェクトウインドウ 

CD / DVD の作成ち法の説明び表示されます。 


2 CD/DVD にデータを書を込む 

バックアップしたいデータを CD / DVD に書き込みます。 

すでに 「 RecordNowU で作成した CD / DVD にデータを追加したい場をは、あ 
らかじめ書さ込みを始める前に CD / DVD をドライブにセットしてください。 
すでに記録されているデータを消ましてもよい場をや、データがない場合は手順4 
でちセットでさます。 

1 RecordNow ! コンソールの[データプ□ジエクト]タブ( 'ゾ 
をクリックずる 

データ用のプ□ジエクトウインドウに切り替わります。 






















3 CD / DVD にデータのバックアップをとる 


2プ□ジェクトウィンドウの[データディスク]をクリックする 



XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX (x ：) マ を 

ディスクを巧入してくださぃ。 & 

V ン么，る 、 a i : J - 、 ;山； d r ゾ 

データブロジュクトぞ涅巧します A 

* 票ご巧もスウをホがまたはが己しまず 

k . テ ー S イメーシ 

デー5ディスウのイメージモけなしてハードディスクに巧巧します. 

3記録するファイルやフォルダをプ□ジェクトウインドウにドラッグ 
アンドド□ップする 

プ□ジェクトウィンドウの一覧にドラッグしたファイル名び表示されます。 
また、[フォルダとファイルを追加]ボタンをク U ックすると[追加する 
ファイルとフォルダを選択]画面び表ホされ、記録したいファイルやフォル 
ダを選択ずることびできまず。 

4 [書込み]ボタン （•） をクリックする 

CD / DV □をセットしていない場合は、メッセージ画面び表示されます。 
CD / DVD をセットして、 [0 K ] ボタンをク U ックしてください。書さ込 
みび開始されます。 

書さ込みび終了すると、ドライブのディスクトレイび自動的に開さます。 

5 [完了]ボタンをクリックする 

I ヘルプの起動方法 _ 

【方法1 】 

1[スタート]一[すべてのプ□グラム] 一 liSonic ] 一 

[ RecordNow !] 一 [ RecordNow ! ヘルプ]をクリックずる 

【 方法2 】 

1 RecordNow ! コンソールの[ヘルスボタン（を）をクリック 
ずる 

2表示されたメニューの [ RecordNow ! のへルスをクリックする 


:ックアップ 


[ RecordNowU のヘルプが表示されまず。 









4 システム復元ツー JKD バックアップをとる 


パソコン本体には、システムやアプ U ケーシヨンを購入時の状態に復元するための 
システム復元（リカバ U ) ツールび内蔵されています 。 「Recovery Disc creator 」 
を使って I 」カバ U ディスクを作成し、あらかじめ、システム復元ツールのバック 
アップをとってお<ことをおずすめします。 


なんらかのトラブルで八ードディスクからシステムを復元でさない場合でち、リカ 
バリディスクからシステムを復元することびでさます。 

また、 U カバ U ディスクには八ードディスクのシステム復元ツールび起動でさるよ 
うに設定しなおす機能びあります。 

1」カバリディスクびない状態で、システム復元ツールび起動せず、システムの復元 
び行えない場合は、修理び必要になる可能性びあります。 


* IJ カバ IJ ディスクを作成ずるには、下記!; I 外にちお願い事項がありまず。 

「本章3 CD / DVD にデータのバックアップをとる」のお願いを確認してください。 

•「Recovery Disc Creator 」 では DVD - RAM 、 DVD-R DL 、 DVD+R DL 
を使用でさません。 

•「Recovery Disc Creator 」 を使って U カバ U ディスクなどを作成するとき 
は、他のアプリケーションソフトをすべて終了させてから、行ってください。 
•「 Re 巳 ordNow !」 をアンインストールした場合は 、 「Recovery Disc 
Creator ] び使用できません。必ず、 [ RecordNowlJ をインストールした 
状態で行ってください。 

• PC 力ードタイプの八ードディスクドライブなどび取り付けてあると、 
「Recovery Disc Creator 」 び使用できない場合びあります。その場合は、 
PC 力ードを取りはずしてからパソコンを再起動してください。 







システム復元ツールのバックアップをとる 


メモ 

•「Recovery Disc Creator 」 で作成できるシステム復元ツールのリカバリ 
ディスクは、モデルによって異なります。 

本製品では、 DVD-R (DL を除く）、 DVD - RW 、 DVD+R (DL を除く）、 
DVD + RW に U カバ UDVD を作成できます。作成する U カバリディスクが 
複数枚ある場合は、同じ規格のディアで統一してください。 

国^使用できる CD/DVD メディアについて 
『応用にチャレンジ1章本体の機能』 

• U カバ U ディスクを作成するときは、あらかじめ U カバリディスク用のメ 
ディアを準備してください。 


システム復元ツールの1」カバ1」デイスクを作成するには、け降の説明を参照してく 
ださい。 


起動方ま 

1[スタート]一[すべてのプ□グラム]一[リカバリメディア作成ツー 
ル] をク U ックする 

「Recovery Disc creator 」 が起動します。 


-ディスクの種類 
作成するディスクの種類び 
「リカバリ XXX 」と表示され 
ます。続けて「ディスク XX 」 
とディスクの番号び表示され 
ます。 



3巧巧巧： 


1 

1 

囚害这み化デかじが込かをデ-巧べ1かなるの 



1 坦 ） i i キゎ：^* 1 


(表示例） 


「Recovery Disc Creator 」 で作成するディスクは、画面に表示される枚数分、； 
ディアが必要です。 U カバリディスクを作成するときは、あらかじめ U カバリディ 
スク用のメディアを準備してください。 


:ックアップ 


























2 リカバリディスクを作成する 

1[名前]で作成するディスクをチェックする（囚） 

チェックボックスにチェックびついているディスクを作成します。作成する 
必要のないディスクは、チェックをはずしてください。 

2 CD/DVD メディアをセットする 

3 [書込み]ボタンをクリックする 

書さ込みび開始され、[進披状況]に「ディスクに書込み中です。」と表おさ 
れ、画面下に残りの時間び表示されます。 

書き込みを途中で中止する場合は、[キャンセル]ボタンをク U ックしてく 
ださい。 

4 メッセージを確認し、 [0 K ] ボタンをクリックする 

書き込みび終了すると、ドライブのディスクトレイび自動的に開きます。 
作成するディスクび複数枚ある場合は、メッセージに従って巳 D / DVD メ 
ディアを入れ替えてください。作成したディスクの種類（リカバ U ディスク 
など）とを号びわかるよラに、ディスク作成猫ま、忘れずに「リカバ U ディ 
スク XX 」とレーベルをつけてください。システムを復元するとさ、このま 
号通りにディスクを使用しないと、システムは正しく復元されません。必ず 
ディスクま号びわかるよラにレーベルをつけてください。 

5 [閉じる]ボタン（〇)をクリックする 

[Recovery Disc Creator ] 画面び閉じ、ディスクの作成を終了します。 

リカバリディスクからシステムを復元する操作手順については、「4章2-© U カバ 
U ディスクから復元する」を参照してください。 


3 章 

Q&A 集 

トラブルの具体的な解消方法を、トラブルの起こつ 
た部位や場面ごとに Q & A お式で説明しています。 
また、 Q & A 集は『オンラインマニュアル』の 「QA 
集 J や『よくあるご質問』でも見ることができます。 
パソコンの操作びできるときは、『オンラインマニュ 
アル』の 「 QA 集」や『よくあるご質問』ち活用し 
て < ださい。 


電源を入れるとを/切るとき已4 
画面/表示已8 
キーボード已〇 
タブレットペン/タッチパッド/マウス己吕 

CD/DVD 已3 
周辺機器己已 
フ□ッピーディスク已已 
アプリケーシヨン己6 
メッセージ已7 
その他7吕 



[ 電源を入れるとを/切るとき】 


電源スイツチを巧す、またはスライドしてち反応しない 


A 電源スイッチを巧す、またはスライドずる時間が短いと電源が入6ないことがあ 
ります。 

Power LED び緑色または青色に点灯するまで押し続けてください。 


1度電源び入りかけるびすぐに切れる 
電源び入5ない 


(Battery LED びオレンジ色に点滅しているとき） 

A バッテ U の充電量が少ない可能性がありまず。 

次のいずれかの対処を行って<ださい。 

•本製品用の AC アダプタを接続して、電源を供給する 
(他製品用の A 巳アダプタは使用でさません） 

• 充電済みのバッテリバックを取り付ける 

国^バッテ U の充電について『応用にチャレンジ4章バッテ U 駆動』 

(DC IN LE □びオレンジ色に点滅しているとさ） 

* dynabook VX /6 シ U- ズ、 dynabook TX /6 シ U- ズをのデく 

A 電源の接続の接触が悪い可能性があります。 

バッテリバックや AC アダプタを接続し直してください。 

国^バッテ U パックの取り付け/取りはずし 
『応用にチャレンジ4章バッテリ駆動』 

^ A 巳アダプタの接続 

『さあ始めよう]章3 Windows のセットアップ』 

A パソコン内部の温度が一定1•ソ上に達すると保護機能が働き、システムが自動的に 
停止します。 

パソコン本体び熱くなっている場合は、涼しい場抓こ移動するなどして、パソ〕 
ンの内部温度び下びるのを待ってください。 

また、通風孔をふさぐと、バソコンの温度は非常に上昇しやずくなります。通風 
礼のまわりには物を置かないでください。 

それでを電源び切れる場合は、保守サービスに連絡して<ださい。 


電源を入れたび、システムび起動しない 


A 起動ドライブを A — ドディスクドライブ L ソ州こ設定した場合に、システムの入っ 
ていないメディアがセットされている可能性があります。 

システムび入っているメディアと取り替えるか、またはドライブからメディアを 
取り出してから、何かキーを押してください。 

それでち正常に起動しない場合は、強制終了してください。強制終了の方法は、 
「本章電源を入れるとを/切るとを- Q . [終了オプション]や[シャットダウ 
ン]から電源び切れない」を確認してください。 

強制終了した後、キーを押しなびら電源を入れてください。 * 1表示されたア 
イコンの中からシステムの入っているドライブ（通常は八ードディスクドライブ） 
を©0キーで選択し、 d 胃キーを押すと、システムび起動します。 *2 
* 1か nabook VX /6 シ1」ーズ、 dynab 00 k TX / 已シ U - ズでは、電源を入れてか5 
[ dynabook ] 画面び表示されている間に fFl 2) キーを巧してください。 

*2 dynabook TX / 已シ U - ズでは、メニューび表示されますので①または © キーで選択 
し、 (Inter) キーを巧してください。 


A f 8) キーを巧しなが6電源を入れると、正常な状態で起動しなおすことができま 
ず。 

dynabook VX / 日シ U - 又 dynabook TX / 日シ U - ズでは、電源を入れてか 
ら、 [ dynabook ] 画面び表示されている間に@キーを押してください。 

^詳細について ri 章3-©正常な状態で起動しなおず」 


[狡了オプション]や[シャットダウン]か5 
電源び切れない 


A (5 ：TRLl + fALT ) + ( pElJ +-、 または Windows セキュリティタブレットボタン 
を巧して、電源を切ってください。 

この場合、保存されていない作成中のデータは消失します。 

•タブレット PC モデルでドメイン参加している場合 

① 巧 r 白 D +(5 rn +( t 定 E ) キー、または windows セキュ u テイタブレットボ 
タンを押す 

[ Windows のセキュ U テイ]画面び表示されます。 

② [シャットダウン]ボタンをク U ックする 

タッチパッドやマウス、タブレットペンで操作できない場合は、み LT 〕+ ⑤ 
キーを押して < ださい。 

③ [シャットダウン]を選択し、 [0 ロボタンをク U ックずる 

タッチパッドやマウス、タブレットペンで操作できない場合は、" ） キーや® 
キーで[シャットダウン]を選択し、 〔 ENTE 巧キーを押してくださし、。 

プ□グラムを強制終了し、電源び切れます。 


己己 



電源を入れるとを/切るとを 


















• Windows XP Home モデル、またはタブレット PC モデルでドメイン参加し 
ていない場合 

① 巧 r ^+ grO + fB 百〕キー、または Windows セキュ U テイタブレットボ 
タンを押す 

[ Windows タスクマネージャ]画面び表示されます。 

② メニューパ’一の[シャットダウン]をクリックする 

タッチパッドやマウス、タブレットペンで操作できない場合は、み LT 〕+ 担)キー 
を巧してください。 

③ [コンピュータの電源を切る]をクリックする 

タッチパッドやマウス、タブレットペンで操作でをない場合は、担)キーを押 
して < ださい。 

プ□グラムを強制終了し、電源び切れまず。 


A し CTRL 1 + 化 LT 〕+ (pEL 伴一、または Windows セキュ U テイタブレットボタン 
を押してち反応がない場合は、電源スイッチを曰砂しソ上巧す、またはスライド 
して < ださい。 

この場合、保存されていない作成中のデータは消失します。 



A バソコン内部の温度が一定 L ソ上に達すると保護機能が働さ、システムが自動的に 
停止します。 

パソコン本体び熱くなっている場合は、涼しい場所に移動するなどして、パソコ 
ンの内部温度び下びるのを待ってください。 

また、通風孔をふさぐと、パソコンの温度は非常に上昇しやずくなります。通風 
礼のまわりには物を置かないでください。 

それでも電源び切れる場合は、『ま芝 PC サポートのご案内』をお認してください。 

A バッテ U 駆動で使用している場合、バッテ U の充電量がなくなった可能性があり 
ます。 

次のいずれかの対処を行って<ださい。 

•本製品用の AC アダプタを接続して、電源を供給する 
(他製品用の A 巳アダプタは使用でさません） 

• 充電済みのバッテ U パックを取り付ける 

^バッテリの充電について『応用にチャレンジ4章バッテリ駆動』 













しば 5 く操作しないとを、電源び切れる 


A Power LED が緑色または青色に点なしている場合、表示自動停止機能が働いた 
可能性があります。 

画面には何ち表示されませんび実際には電源び入っていますので、電源スイッチ 
を押したり、スライドしたりしないでください。 

盾两^ キーやキーを押す、またはタブレットペン、タッチパッドを操 
作すると表示び復帰します。が部ディスプレイを接続している場合、表示び復帰 
するまでに10砂前後かかることびありまず。 

A Power LED がオレンジ色に点滅しているか、消なの場合、自動的にスタンバイ 
または休止状態になった可能性があります。 

一定時間パソコンを使用しないときに、自動的にスタンバイまたは休止状態にす 
るように設定されています。 

復帰させるには、電源スイッチを押す、またはスライドしてください。 

また、次の手順で設定を解除でをます。 

① [コントロールパネル]を開き、[パフォーマンスとメンテナンス]をクリッ 
クする 

② [東芝省電力]をク U ックずる 

③ [プ□ファイル]で利用するプ□ファイルを逞択する 

④ [き本設定]タブで[システムスタンバイ]および[システム休止が態]の 
チェックをはずす 

⑥[〇のボタンをク U ックする 


巧違って電源を切ってしまった 


A バソコンを終了ずる場合は、[スタート]メニューか5行いまず。 

パソコンび処理をしている最中 （ Disk に D び点な中）に電源び切れてしまうと、 
八ードディスクび故障する場合びありますので、正しい終了手順を守ってくださ 
し、。 

•タブレット PC モデルでドメイン参加している場合 

① [スタート]一[シャットダウン]をク U ックする 

② [シャットダウン]を逞択する 

③ [0 K ] ボタンをク U ックする 

• Windows XP Home モデル、またはタブレット PC モデルでドメイン参加し 
ていない場合 

① [スタート]一[終了オプション]をク U ックする 

② [電源を切る]をク U ックする 

己7 


I 電源を入れるとき/切るとき 







正しい終了手順に従わずに強制終了した後、パソコンの動作に少しでを異常び起 
こった場合はエラーチェック（八ードディスクの検査）を行ってください。 

国^エラーチェックのち法「本章その他- Q . セーフモードで起動した」 


( Fig キーを巧しなび5電源を入れても、 
起動ドライブを巧更でまない 


• dynabook TX /6 シリーズをのぞく 

A スーパーバイザパスワードを設定ずるときに、起動ドライブを変更でさないよラ 
に設定を行った可能性があります。 

次の操作を行ってください。 

• r ま芝バスワードユーティ U ティ」で設定ずるモデルの場合 

[スーパーバイヴパスワード]タブの[ユーヴポ U シー]で 「 HW セット 
アップ/ BIOS セットアップの使巧を許可する」のチェックびはずれている 
と、 [ F 12] キーを押しなびら電源を入れてを、起動ドライブの選択びでさま 
せん。 「 HW セットアップ/ BIOS セットアップの起動を許可する」を 
チェックしてください。 

• r スーバーバイザバスワードユーティ U ティ」で設定するモデルの場合 

[ユーヴパスワードモード]で 「 HW セットアップの起動不可」をチェック 
していると、 [ F 12] キーを押しなびら電源を入れてち、起動ドライフの選択 
びでをません。 

「 HW セットアップの起動可」をチェックしてください。 

国^スーパーバイヴパスワード 

《オンラインマニュアル（検索）：スーパーバイヴバスワード》 


【画面/表巧】 


画面に何ち表示されない 


(Power LED び消な、またはオレンジ色に点滅している場合） 

A 電源が入っていないか、スタンバイまたは休止状態になっていまず。 

電源スイッチを押す、またはスライドしてください。 


電測ま乂つているび、画面に何も表示をれない 


( Power に D び緑色または青色に点なしている場合） 

A 表示自動停止機能が働いた可能性があります。 

画面には何ち表示されませんび実際には電源び入っていますので、電源スイッチ 
を押したり、スライドしたりしないでください。 


己8 



度 HIFT 伴一や に キーを押す、またはタブレットペン、タッチパッドを操 
作ずると表示び復帰します。が部ディスプレイを接続している場合、表示び復帰 
するまでに10秒前をかかることびありまず。 

A インスタントセキュ U ティ機能が働いた可能性があります。 

なの操作を行ってください。 

① 盾问 PT ) キーや に キーを押すか、タッチパッドを操作する 

② ユーヴ名選択画面び表示されたらログオンするユーヴ名をク U ックする 

③ Windows のログオンパスワードを設定している場合は、パスワードの入 
力 HM に Windows の□グオンノ くスワードを入力し、 归 \ ITER ) キーを押ず 

国^ Windows □グオンパスワードの入力 

『さあ始めよう4章1-© Windows ログオンパスワードの入力』 


A 表示装置が適切に設定されていない可能性があります。 

@)+( E 司キーを3秒(上押し続けてください。表示装置び本体液晶ディスプ 
レイに切り替わります。 

国詳細について『応用にチャレンジ3章周辺機器の接続』 


画面び暗い 


A @+作马キーを巧して、本体液晶ディスプレイ（画面）の輝度を明るくして 
ください * 1 

@リ+@キーを押すと、逆に、本体液晶ディスプレイの輝度は暗くなります。 
@キーで本体液晶ディスプレイの輝度を変更した場合、バソコンの電源を 
切ったり再起動したりすると設定はもとに戻ります。 

A 本体液晶ディスプレイの輝度が低く設定されている可能性があります。 


I 電源を入れるとさ/切るとさ/画面/表示 


「東芝省電力」には、本体液晶ディスプレイの輝度を落として消費電力を節約す 
る機能びあります。この機能で画面の明るさレベルを下げると、画面び暗くなり 
ます。 















詳細は、「ま芝省電力」のヘルプを参照してください。購入時の設定では、明る 
さレベルは最高に設定されています。次の手順で設定を変更してください。 *1 

①[コント□-ルバネル]を開き、[パフォーマンスとメンテナンス]をク 
1」ック^ [ま芝省電力]をクリックする 
③[プ□ファイル]で利用するプ□ファイルを逞択する 

③ [基本設定]タブで[画面の明るさ]を設定する 

[設定]ボタンをク1」ックすると、バッテ U の残容量ごとに画面の明るさ 
を設定でをます。防邵を]ボタンをクリックすると、バッテ U の残容量ご 
との設定はお効になります。 

④ [〇ロボタンをク U ックする 

本体液晶ディスプレイのバックライト用堂光菅は使用を続けるにつれて発光量び 
徐々に減少し、表示画面び暗くなります。設定を変更しても明るくならない場合 
は、使用している機種をお語を、購入店、またはな守サービスに相談してくださ 
い。本体液晶ディスプレイはち寿命部品（ち償修理）となります。 *3 

*1 この設定は、列部ディスプレイには反映されません。 

*2 有寿命部品については「已宣1アフターケアについて J をご覧ください。 


【キーボード】 


キーを巧してち文字び表示をれない 


A システムが処理中の可能性があります。 

ポインタび砂時計のお（浸）をしている間は、システムび処理をしている状態 
のため、キーボードやタブレットペン、タッチパッドなどの操作を受け付けない 
とさびあります。システムの処理び終わるまで待つてから操作してください。 


どのキーを押してち反応しない 
設をはあつているび、巧望の义字び入力でをない 


A 次の手順で[スタート]メニューか5再起動してください。 

•タブレット PC モデルでドメイン参加している場合 

① [スタート]一[シャットダウン]をクリックする 

② [再起動]を逞択ずる 

③ [ OK ] ボタンをク U ックずる 

• Windows XP Home モデル、またはタブレット PC モデルでドメイン参加し 
ていない場合 

① [スタート]一[終了オプション]をクリックする 

② [再起動]をク U ックする 


白0 


A [スタート]メニューか6再起動できない場合は、 に而 ：) + 巧巧+の瓦)キ ー 、 
または Windows セキュ1」テイタブレットボタンを巧して、再起動してください。 
この場合、保存されていないデータは消失しまず。 

•タブレット PC モデルでドメイン参加している場合 

① 巧 r^+@m + 巧瓦)キー、または Windows セキュ U テイタブレットボ 
タンを押ず 

[Windows のセキュ U テイ]画面び表示されます。 

② [シャットダウン]ボタンをク U ックする 

タッチパッドやマウス、タブレットペンで操作でをない場合は、を LT 〕+ ⑤ 
キーを押してください。 

③ [再起動]を逞択し、[〇ロボタンをク U ックする 

タッチ)い ドやマウス、タブレットペンで操作でさない場合は、け）キーや m 
キーで[再起動]を選択し、拒 NTER ) キーを押してください。 

プ□グラムを強制終了し、電源び切れます。 

• Windows XP Home モデル、またはタブレット PC モデルでドメイン参加し 
ていない場合 

① f 6 r^+@m + 巧百〕キー、または Windows セキ; lU テイタブレットボ 
タンを押ず 

[Windows タスクマネージャ]画面び表示されます。 

② メニューパ'—の[シャットダウン]をク U ックする 

タッチパッドやマウス、タブレットペンで操作でさない場合は、 @ LT )+@ キー 
を押してください。 

③ [再起動]をク U ックずる 

タッチパッドやマウス、タブレットペンで操作でさない場合は、 ® キーを押 
してください。プ□グラムを強制終了し、電源び切れます。 


A (5 TRG + WLT)+(^EL 件一、または Windows セキュ U ティタブレットボタン 
を巧して再起動できない場合は、電源スイッチを已砂な上巧す、またはスライ 
ドしてください。 

電源び切れます。この場合、保存されていないデータは消失します。 

しばらくしてから電源を入れ直してください。 

強制終了した後パソコンの動作に少しでも異常び起こった場合は、エラーチェッ 
ク（八ードディスクの検査）を行ってください。 

国^エラーチて ックのち法「本章その他- Q . セーフモードで起動した」 


ボードに巧み物をこぼしてしまつた 


A 飲み物など液体がこぼれて内部に入ると、感電、本体の故障、作成データの消失 
などのおそれがあります。もし、液体がバソコン内部に入ったときは、ただちに 
電源を切り、 AC アダプタとバッテ U バックを取りはずして、購入店、または保 
守ヴービスにご相談ください。 

保守サービスへの相談は『ま芝 PC サポートのご案内』を確認してください。 
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【タブレッ^^ン/タッチパッド/7ウス】 

* 購入したモデルによって、マウスは別売りになります。 


タブレットペン、タッチパッドやマウスを動かしても 
画面のポインタび動かない（反応しない） 


A システムが処理中の可能性があります。 

ポインタび砂時計のお（浸）をしている間は、システムび処理中のため、タツ 
チパッド、マウス、キーボードなどの操作を受け付けないとさびあります。シス 
テムの処理び終わるまで待ってから操作してください。 


A マウスが正しく接続されていない可能性があります。 

マウスとパソコン本体び正しく接続されていないと、マウスの操作はでさません。 
マウスのプラグを正しく接続してください。 

A タッチバッドのみ操作を受け付けない場合、タッチバッドがお効に設定されてい 
る可能性があります。 

キーを押して、タッチパッドを有効に切り替えてください。 

国^タッチパッドについて『さあ始めよラ2章基本操作を覚えよラ』 


光学式マウスをほ用しているとを、画面のポインタび 
正し<動かない（正し<反応しない） 


* 光学式マウスび同栖されるモデルのみ 

A 光の反射が正しく認識されていない可能性がありまず。 

反射しにくい素材の上で使ラと正しくセンサーび働かず、ポインタびラまく動き 
ません。次のよラな場所では動作び不安定になる場合びあります。 

•光沢のある表面（ガラス、研磨した金属、ラ S ネート、光沢紙、プラスチック 
など） 

•画像パターンの変化び非常に少ない表面（人工大理石、新品のオフィスデスク 
など） 

•画像パターンのち向性び強い表面（正目の木な、立体映像の入ったマウスパッ 
ドなど） 

明るめの色のマウスパッドや紙など、光の反射を認識しやすい素なを使ったもの 
の上で使用してください。 



[ CD / DVD ] 


CD / DVD にアクセスでをない 


A ディスクトレイがさちんとしまっていない場合は、カチッと音がずるまで押し込 
んでください。 

^ CD / DVD のセット『さあ始めよラ2章基本操作を覚えよラ』 


A CD/DVD がきちんとセットされていない場合は、レーベル面を上にして、水 
平にセツトしてください。 


A ディスクトレイ内に異物がある場合は、取り除いてください。 

何かはさまっていると、故障の原因になります。 

A CD/DVD がミちれている場合は、乾燥した清潔な巧でふいてください。 

それでもちれび落ちなければ、水または中性洗剤で湿5せた布でふを取ってくだ 
さい。 

国^ CD / DVD の手入れ『応用にチャレンジ1章本体の機能』 

A CD/DVD を認識していない可能性があります。 

ドライブの LED び点滅している間は、まだ認識されていません。 

消灯するまで待って、をラ1度アクセスしてください。 


ドライブの LED び消えない 


A 大量のデータを処理しているとさは、時間がかかります。 

LED び消えるまで待ってください。 

どラしてを消えないとさは作業を中断し、 (5 巧 EH み巧+(5巧キ ー' または 
Windows セキュ U テイタブレットボタンを押して再起動してください。 
この場合、保存されていないデータは消失しまず。 

再起動の方法 

「本章キーボード - Q . どのキーを押してち反応しない 
設定はあっているび、希望の文字び入力でをない」 

再起動でさない場合は、電源スイッチを巳秒け上押す、またはスライドし、電 
源を切ってから、わラ1度電源を入れてください。この場合、保存されていない 
データは 消失します。 

再起動後、同じ操作を巧っても、 LED び消えない場合は、電源を切り、保守 
サービスに 連絡してください。 
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CD / DVD び取日出せない 


A パソコン本体の電源が入っていないと、イジエクトボタンを押してちディスクト 
レイは出てさません。 

電源を入れてから、イジエクトボタンを押してください。 

国^ CD / DV □の取り出し『さあ始めよラ2章基本操作を覚えよ5』 

A パソコン本体の電源が入っている場合は、 CD / DVD を使用しているアプ U 
ケーシヨンをすべて終了してください。 

終了後、イジエクトボタンを巧してください。 

A CD / DVD を使用しているアプ1」ケーシヨンをずべて終了していてち、 CD / 
DVD が取り出せない場合は、バソコンを再起動してください。 

再起動後、イジエクトボタンを押してください。 

しソ上の手順でち解ミモでをない場合は、保守サービスに依頼してください。 


パソコン本体の電源び乂 5ないため、 
CD / DVD び取日出せない 


A ドライブのイジエクトホールを巧の細い丈夫なをので巧してください。 

イジエクトホールは、巧れにくいをの（例えばク U ップを伸ばしたものなど）で 
押してください。折れた破片びパソコン内部に入ると、故障の原因になります。 
電源び入らないとき(外はこの処置をしないでください。特に、パソコンの動作 
中は絶対にしないで < ださい。 

国^イジエクトホール『さあ始めよラ2章基本操作を覚えよ5』 


DVD - Video をドライブにセツトしたとをに、 

再をするアプリケーションち選がする画面び表示をれない 


A 次の手順で設定を変更して<ださい。 

① [マイコンピュータ]で DV □をセットしているドライブのアイコンをもク 
リックし、[プ□パティ]をクリックする 

② [自動再生]タブで rovD ムービー」を逞択し、働作]で[動作を毎回選択 
ずる]をチェックする 

③ [ OK ] ボタンをク U ックずる 

国^ DVD - Video の再生について 

『図解で読むマニュアル DVD の映画や映像を観る』 


【周迈機器】 

周辺機器については『応用にチャレンジ3章周辺機器の接続』、『周辺機器に付属の 
説明書』もあわせて確認してください。 


周迅機器を取り付けているとをの電源を入れる順番は 


A 周辺機器の電源を入れてか S バソコン本体の電源を入れてください。 

USB 対応機器など、周辺機器によっては、パソコン本体び起動した後に電源を 
入れてち使5ことびでをるをのびあります。 


増設メモリび認識をれない 


A メモリを増設しても「まち PC 診断ツール」などでメモ U 容量の数値が変わ S な 
かった場合、バソコンが増設メモ U を認識していない可能性があります。 

『応用にチャレンジ3章周辺機器の接続』を参照して、増設メモ U を取りはず 
してから、もう1度取り付けてください。 


【フ□ッピーディスク】 

* 購入したモデルによって、フ□ッピーディスクドライブは別売りになります。 


■ フ□ツピーディスクのフォーマツトびでをない 


(Norton Internet Security をインストールしている場合) 


A「Norton Antivirus 」 の 「 Auto - Protect 」 を有効にしているとき、未フォー 
マッ トのフ □ッ ピーディスクをフォー マッ トでさない場合があります。 

次の手順で 「 Auto - Protect 」 を無効にして フォー マットしてください。 

①通知領域の [Norton Internet Security ] アイコン（麓））をダブルクリッ 
クする 

© [Norton Internet Security ] 画面で[オプション]をクリックし、表示さ 
れた;<こ:！一から [Norton AntiVirus ] をク U ックする 
@ [ Nort 日 n AntiVims オプション]画面で [ Auto - Protect を有効にする]の 
チェックをはずす 
(4) [0 K ] ボタンをクリックずる 

フォー マット後は手順®で [ Auto - Protect を有効にする]をチェックし、 
「 Auto - Protect 」 を有効にしておくことをおすすめします。 
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フ□ツピーディスクのフォーマツトに時巧びかかる 


A Windows フォーマットをされていないフ□ッピーディスクをフォーマットずる 
場合は、[クイックフォーマット]が選択できません。 


起動用フ□ッピーディスクか5システムび起動しない 


A f 12) キーを巧したまま電源を入れ、表おされたアイコンの中か6フ□ッピ ー 
ディスクドライブを©©キーで選がし、 ( ENTER ) キーを巧すと、起動ドライ 
プを一時的にフ□ッピーディスクドライブに変更でさます。 

dynabook VX /6 シリーズの場含ま、電源を入れた直後に ( EH ) キーを押し、表示 
されたアイコンの中からフロッピーディスクドライブを©©キーで選択してく 
ださい。 

dynabook TX /6 シリ ー ズの場合は、電源を入れた直後にキーを巧し、 

[3. 取外し可能なデバイス]を® CD キーで選択してください。 


A 「ま芝 HW セットアップ」で起動ドライブの設定を変更でさまず。 

次の手順で変更して < ださい。 

① [コント□-ルパネル]を開き、[プリンタとその他の八ードウエア]をク 
IJ ックする 

② [まち HW セットアップ]をクリックする 

③ [0 S の起動]タブで [0 S の起動]を [ FDD ] び最初になるように設定する 

④ [ OK ] ボタンをク U ックずる 

次回から、電源を入れると、フロッピーディスクドライブから起動します。 


A 起動用フ□ッピーデイスクが壊れている可能性がありまず。 

壊れていない別の起動用フロッピーディスクを使用してください。 


【アプ U ケーシヨン】 


アプリケーシヨジび操作でをな<なつた 


A アプ U ケーシヨン使用中に操作でさなくなった場合は、巧の手順でアプリケー 
シヨンを強制終了してください。 

終了後、もラ1度アプ U ケーシヨンを起動してください。この場合、アプリ 
ケーシヨンで編集していたデータはな存でさません。 












①に TRL )+ 巧 rn + 巧百）4^-、または Windows セキュ U テイタブレットボ 
タンを押ず 

[ Windows タスクマネージャ]画面び表示されます。 

[ Windows のセキュ U テイ]画面び表示された場合は、[タスクマネージャ] 
ボタンをク U ックして<ださい。 

◎[アプリケーション]タブで[応答なし]と表示されているアプ U ケーション 
をク IJ ックする 

③ [タスクの終了]ボタンをク U ックずる 
アプリケーションび終了します。 

④ [ Windows タスクマネージャ]画面で[閉じる]ボタン（因）をクリックずる 


BeatJam び起動でをない 


( OMG ファイル、 MP 3 ファイル、 WMA ファイル、 WAV ファイル 、 CD 
Audio トラックをダブルク U ックしても、 「 BeatJam 」 で再生できない場合） 

A「Windows Me 出 a Player 」 の 初回起動時に、音楽再生 ァプ U ケーションの 設定 
が変更された可能性がありまず。 

なの手順に化って、旧 eatJam 」 び起動するように設定してください。 

① [スタート]一[すべてのプログラム] 一 [ BeatJam ] -► [ BeatJam ] を 
ク U ックずる 

「 BeatJam 」 び起動します。 

② ツールバーから[メニュー]- [オプション] を 選択する 

③ [関連付け]タブで [ OpenMG ファイル ( oma , om 吕リ、 [ MP 3 ファイル 
( mp 3 )]、 [Windows Media Audio ファイル ( wma )]' [WAV ファイル 
( wav)]、[CD Audio トラック ( cda )] をチェックずる 

④ [〇のボタンをク U ックずる 

【メッセージ】 


画面に rPassword = J または 
r パスワードを入力して下さい。 J と表示された 


A バスワードの入力などによる認証が必要です。 

なの操作を行ってください。 

【ま泛バスワードユーティ U ティ搭載モデルの場合】 

① r ま芝パスワードユーテイ U テイ」または BIOS セットアップで登録したパス 
ワードを入力し、 追 NTER ) キーを押す 

【ま泛バスワードユーティ U ティが搭載されていないモデルの場合】 

① r ま芝 HW セットアップ」または BIOS セットアップで登録したパスワードを 
入力し、 ( ENTE 巧 キーを押ず 
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フ□ッピ I ディスク/アプ U ケ—シヨン/メッセ—ジ 










《オンラインマニュアル（検熱：ユーヴパスワード》を参照し、パスワードを忘れ 
た場合に備えるよラにしてください。購入したモデルによって、キーフロッピー 
ディスク、パスワードファイル、 I -―クンのいずれかを作成しておくことびでをま 
す。 

パスワードを忘れた場合や、キーフ□ッピーディスク、パスワードファイル、 I ■''一 
クンを作成していない場合は、使用している機種（型番）を確認後、保守サービス 
に連絡して < ださい。有償にてバスワードを解除します。その際、身分証明書（お 
客様自身をお認でさる物）の提示び必要となります。 


r パスワードをちれてしまいましたか ？ J 
r パスワードび誤つています。 J と表示をれた 


A 入カモードの状態により大文字/ル文字を誤って入力した可能性がありまず。 
Caps Lock LED を確認してください。必要に応じて を HIFT > C 巳 APS L 0 巳 K 英銷 
キーを押して入力の状態を切り替え、をラ1度入力してください。 


画面が青<なり、次のよ5なメッセージが 
画面一面に表巧された 


•「A problem has been detected and windows has oeen shut down to 
prevent dama 旨 e to your computer .」 

A A — ドウエアの接続に不具合が起きた、または何5かの原因で電源を切る前の状 
態を再現でさなくなったといラメッセージです。 

体止状態のまま増設メモ U の取り付け/取りはずしをしたとさなどに表示されま 
す。電源を切る前の状態は再現でさません。 

次の操作を行ってください。 

① 電源スイッチを已秒 L ソ上押す、またはスライドし、バソコンを強制終了する 

② 再び電源スイッチを押す、またはスライドして、パソコンを再起動する 
「システムを前の場所から再起動できませんでした。」というメッセージび表 
示されます。 

③ 「復元データを削除してシステムブートメニューにすすみます」び反転表示し 
ていることをお認し、 ( ENTE 巧キーを押す 

Windows び起動します。 


r 0271 : Check data and time settings 

Press < F 1 > to resume , < F 2> to SetupJ と表示をれた 


* dynabook TX /6 シリーズのみ 

A 時計用バッテ U が不足しています。 

A 巳アダプタを接続して、時計用バッテリを充電してください。 

68 国^時計用バッテ U について『応用にチャレンジ4章バッテ U 駆動』 








そのを、なの手順で、 BIOS セットアップの日付と時刻を設定してください。 

圆^ BIOS 設定時の操作ち法について 

『応用にチャレンジ已章 3 BIOS セットアップを使ラ』 

① fF 巧キーを押す 

巨 IOS セットアップ画面に移ります。 

② [メイン]メニューの[言語：]で[日本語 (JP)] を選択する 

③ fF 巧キーを押す 

お認のメッセージび表示されます。 

④ [はい]を選択し、 Cente 巧キーを押す 

巨 IOS セットアップび標準設定の状態になります。 

⑥[メイン]メニューの[システム時刻：]で時刻を設定する 

⑥ [メイン]メニューの[システム日付：]で日付を設定する 

⑦ キーを 押す 

お認のメッセージび表示されます。 

⑨[はい]を選択し、 Center) キーを押ず 

巨 IOS セットアップび終了し、パソコンび再起動します。 


FRTC battery is low or CMOS checksum is 
inconsistentj rPress[Fl ]Key to set Date / Time.J 
と表示をれた 


* タブレット PC モデルのみ 
A 時計用バッテリが不足しています。 

時計用バッテ U は、 AC アダプタを接続し電源を入れているときに充電されます。 
国時計用バッテ U について『応用にチャレンジ 4 章バッテ U 駆動』 

AC アダプタを接続後、なの手順で团 0S セットアップの日付と時刻を設定して 
<ださい。 

① (F で キーを 押す 

巨 IOS セットアップ画面び表示されます。 

② CD ® 色 ) 居 ) キ-を使って、 [SYSTEM DATE/TIM 曰の [Date] を逞択 
し、 盾 PAC 曰 キーで日付を設定する 

③ 手順②と同様に [Time] で時刻を設定する 

④ f 巧+(3 キーを 押ず 

お認のメッセージび表示されます。 

⑤ ® キーを 押す 

設定内容び有効になり、 BIOS セツトアップび終了します。 

バソコンび再起動します。 


己白 


メッセ—ジ 













[Check system . Then press [ FI ] Key.J と表示をれた 


* dynabook VX / 日シリーズのみ 
A 時計用パ'ッテ1」が不足しています。 

時計用バッテ U は、 AC アダプタを接続し、電源を入れているときに充電されま 

す。 

国^時計用バッテ U について『応用にチャレンジ4章バッテ U 駆動』 

A 巳アダプタを接続後、次の手順で、 BIOS セットアップの曰付と時刻を設をし 

て < ださい。 

① ( ED キーを押す _ 

|"Enter Date : と表示されます。 

( D 日付を入力し、た NTE 巧キーを押す 
|" EnterTime 」 と表示されます。 

® 時刻を入力し、 CENTE 巧 キーを押す 

[Enter SETUP press [ FI ] key . or Load default settin 呂 press [ F 2] 
key 」 と表示されます。 

④@ キーを 押ず 

Windows が起動します。 


r システムの曰付または時刻び巧効です J と表示された 


A 日付と時刻を設定してください。 

Windows Upda おやアプリケーシヨンのセットアップを行う場合は、正しし、日 
付と時刻を設定してから行ってください。 

国^日付と時刻の設をについて 

『さあ始めよラ]章4電源を切る/入れる』 


化止が態か5復帰したとを、 
r 化止モードを準備しています J と表示をれた 


A [コント□—ルバネル]の[ユーザーアカウント]一[ユーザーアカウント]一 
[ユーザーの□グオンや□グオフの方法を変更する]の[よラこそ画面を使用ず 
る]がチェックされていると、休止状態か6復帰したとさにメッセージが表おさ 
れる場合があります。 

□グオンしたいユーヴ名をクリックしてください。正常に□グオンでさます。 






r システムは化止げ態か s の復帰に失敗しました！と表示をれた 


A 休止状態が無効になったというメッセージです。 

電源を切る前の状態は再現でさません。 

[復元データを削除してシステムブートメニューにすずみます]を選択し、 
Center ) キーを押してください。 

Windows び起動します。 


巧のよ5なメツセージび表示をれた 


•「Insert system disk in drive.Press any key when ready 」 

•「 Non - System disk or disk error Replace and press any key when 
ready 」 

•「Invalid system disk Replace the disk,and then press any key 」 

• 「巨 00 tCouldn't Find NTLDR Please Insert another disk 」 

•「Disk I/O error Replace the disk.and then press any key 」 

•「Cannot load DOS press key to retry 」 

•「Remove disks or other media.Press any key to restart 」 

•「NTLDR is missin 旨 

Press any key to restart 」 

A フ□ッピーディスクなどの起動ディスクを取り出し、何かキーを巧してくださ 
い。 

上記の操作を行っても解ミ夫しない場合は、 ri 章1-0-]トラブルチェックシー 
卜」で必要事項を確認のラえ、ま芝 PC ダイヤルに連絡してください。 


:¥ >_のように表示された 


A コマンドプ□ンプトが全画面表示されています。 

なのいずれかの操作を行ってください。 

参コマンドプ□ンプト画面をウインドウ表示に切り替える 

み UTH 〔 ENTER ) キーを押してください。 

参コマンドプ□ンプト画面を終了する 

① 直®①①と キーを 押す 

② 正 NTE 巧キーを押ず 


H その他のメッセージび表示をれた 


A 使用しているシステムやアプ U ケーシヨンの説明書を確認してください。 










【その他】 


セーフモードで起動した 


A 周辺機器のドライバやアプ I 」ケーションが原因で不具合を起こしている可能性が 
ありまず。 

次の手順でエラーチェック（八ードディスクの検査）を行ってください。 

① [スタート]一[マイコンピュータ]をク U ックする 

② に：）ドライブをクリックする 

③ メニューバーから[ファイル]一[プロパティ]をクリックする 

④ [ツール]タブの[エラーチェック]で[チェックする]ボタンをク U ックする 
⑥[チェックディスクのオプション]で[不良セクタをスキャンし、回復する] 

をチェックする（囚） 

⑥[開始]ボタンをク U ックする 
チェックには時間びかか0ます。 

チェック後バソコンを再起動し、通常起動するかお認してください。 

上記の操作を行ってち正常に起動しない場合は、ま芝 PC ダイヤルに連絡してく 
ださい。 

国^セーフモードについて 

《オンラインマニュアル娘熟：セーフモード》 



弓 I つ越したときの手続きは 


A 次の変更を行ってください。 


1インターネットに接続ずる設定を変更する 

インターネットに接続する電話回線を、引っ越し後に使用する電話回線にを 
要してください。 

また、プ□バイダのアクセスポイントは、引っ越し先の住所に最を近いアク 
セスポイントにを要することを巧奨します。 

詳しくは、契約しているプ□バイダに問い合わせてください。 

設定は次の手順で変更できまず。 


• 発信元の電話番号の設定 

① [コント□-ルパネル]を開き、[プ U ンタとその他の八ードウエア]をク 
IJ ツクずる 

② [電話とモデムのオプション]をクリツクする 
[電話とモデムのオプション]画面び表示されまず。 
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③ [ダイヤル情報]タブでダイヤル元の情報を変更する 
使用ずる電話回線について、なの点を確認してください。 

• 登録名 

引っ越し先を新たに登録したい場合は、[新規]ボタンをク U ックして 
ください。 

•ダイヤル元の市が局ま•外線発信番号•ダイヤルち法 

④ [0 K ] ボタンをク U ックずる 
参接続先の電話番号の設定 

の[スタート]^腊続]^ [XX (接続先)]をク U ックする 
[XX (接続先）へ接続]画面び表示されます。 

② [プ□パティ]ボタンをク U ックする 

[XX (接続先）プ□バティ]画面び表示されます。 

③ [全般]タブで[電話番号]欄に、これから使用したいアクセスポイント 
の電話番号を市が局まから入力ずる 

④ [XX (接続先）プ□バティ]画面で [0 K ] ボタンをク U ックする 

⑤ [ダイヤル]ボタンをク U ックする 
変更した設定び有効になります。 

ずぐに接続する必要びない場合は[キャンセル]ボタンをク U ックしてく 
ださい。 




そ 

の 

他 


吕東芝 ID ( TID ) に登録した住所、電話ま号などを変更ずる 


参ホームページか5変更する 

ま芝 ID ( TID ) をお持ちの場合はこちらからお願いいたしまず。 

① インターネットで 「 http :// rooml 048. jp /」 へ接続ずる 

② ぺージ左側の陳芝〇 ( TID )] と[パスワー円に入力し、[□グイン]ボ 
タンをク IJ ックする 

お客様専用ページに□グインします。 

③ ページち上の[登録情報変更]をク U ックする 
[登録情報変更メニュー]画面び表示されまず。 

④ [個人情報と TID ' ノ（スワードの確認/変国をク U ックし、[個人情報の 
確認/変更]をク1」ックする 

[個人情報の確認/変更]画面び表示されます。 

変更ずる情報を修正してください。 

参電話で変更する 

「まち I □事務局（お客様情報変更)」までご連絡ください。 

•まち I □事務局（お客様情報変更） 

TEL : 03-34 已 7-48 已1 

受付時間： 9 : 0□〜17 : 00化•日、祝日、ま芝特別休日を除く） 


紹介しているホームページ、電話番号はお客様登録の内容変更、削除に関す 
る問い合わせ窓□です。 


な守サービス、修理などの技術的な相談は、『東芝 P 巳サポートのご案内』を 
確認してください。 

3契約しているプ□バイダ、 Windows や各アプリケーシヨンのユーザ 
登録などに登録した住所、電話番号などを変更する 

詳しくは、各登録先に問い合わせてください。 


パソコンの巧< にあるテレビやラジオの調子びおかしい 


A 次の操作を行ってください。 

•テレビ、ラジオの室内アンテナのち向ををえる 

• テレビ、ラジオに巧するパソコン本体のち向を変える 

•パソコン本体をテレビ、ラジオから離す 

• テレビ、ラジオのコンセントとは別のコンセントを使う 

• コンセントと機器の電源プラグとの間に市販のノイズフィルタを入れる 

• 受信機に屋外アンテナを使ラ 

• 平行フィーダを同軸ケーブルに替える 


パソコンびな答しない 


A 応答しないアプ U ケーシヨンを強制終了してください。 

この場合、保存されていないデータは消失します。 

国^アプ U ケーシヨンの強制終了のち法「本章アプ U ケーシヨン- 
Q . アプリケーシヨンび操作でさなくなった」 

アプ U ケーシヨンを終了してち調子びおかしい場合は、(降の操作を行ってくだ 
さい。 


A Windows を強制終了し、再起動してください。 

システムび操作不能になったとき L 乂外は行わないでください。強制終了を行う 
と、スタンバイ/体止状態は無効になります。また、な存されていないデータは 
消失します。 

^ Windows の強制終了のち法「本章電源を入れるとを/切るとさ- 
Q . [終了オプション]や[シャットダウン]から電源び切れない」 

強制終了後、バソコン本体の電源を入れてください。 
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コンピユータウイルスに感染した可能性びある 


A ウイルスチェックソフトでウイルスチェックを行い、ウイルスが発見された場合 
は駆除してください。 

国^ウイルスチェックソフト 

『さあ始めよう3章ウイルスや不正アクセスを防ぐ』 

ウイルスチェックの操作ち法びわからない場合や、ウイルス駆除びでをなかった 
場合は、ウイルスチェックソフトのメーカへお問い合わせください。 


異常な臭いや過熱に気ヴいた 


A バソコン本体、周辺機器の電源を切り、電源コードのプラグをコンセントか6巧 
し、てください。安全を確認してバッテ U バックをバソコン本体か 5 取りはずして 
か 5 購入店、または保守サービスに相談してください。 

なお、連絡の際には次のことを伝えてください。 

• 使用している機器の名称 
• 購入年月曰 

• 現在の状態（でさるだけ詳しく連絡してください） 

国^修理の問い合わせについて 

ri 章 1 - 包まち PC 集中修理センタ」、『ま芝 PC サポートのご案内』 




そ 

の 

他 


この QSA 集を読んでも解巧でをない 


A このほかにもいろいろな解ま方法があります。 

1オンラインマニュアルで調べる 

オンラインマニュアルには、パソコン内のオンラインヘルプや電モマニュア 
ルを検索する機能びあります。巧りたい内容びこの Q & A 集に載っていない 
場合は、オンラインマニュアルで検索してみてください。 

国^オンラインマニュアルについて ri 章 1 - 0 - オンラインマニュアル」 

2「よくあるご質問 J で調べる 

dynabook.com に掲載されているサポート情報の中で、特にお問い合わせ 
のをい項目やトラブル解ま方法について記載しています。インターネットに 
接続できないとさでも見ることびでさます。 

国 「よくあるご質問」について n 章 1-0- 「 Q & A 集」 （ QA 集)」 


7已^^ ■ 




3 rdynabook . com 」 の「よくあるご質問 （ FAQ )」 を調べる 

インターネットに接続でさるとをは、ま芝 P 巳総合情報サイト 
「 dynabook . com 」 でヴポート情報を見てください。問い合わせのをい質問 
やホットな Q & A び掲載されています。 

国^ dynabook.com ri 章 1 -0 本製品のサポート情報を見る」 

「 A . 回答•対処ち法」の説明を読んでも問題び解ミ夫しない場合は、説明の後 
のアンケートに引を続を、質問メールを出すことをでをます。 

* メールでの質問には「お客様登録」び必要です。 


4東芝 PC ダイヤルに電話する 

バソコン本体のトラブルは、ま芝 P 巳ダイヤルでお答えします。『東芝 PC サ 
ポートのご案内』で必要事項を確認のラえ、まち PC ダイヤルに連絡してく 
ださい。 

国^ま芝 PC ダイヤル 

ri 章 1-© ま芝 PC ダイヤル」、『ま芝 P 巳サポートのご案内』 


操作でをない原因びど5してちわか S ない 


A パソコン本体のトラブルの場合は 、 n 章 1-0-1 トラブルチェツクシート」で 
必要事項を確認の5え、ま芝 PC ダイヤルに連絡してください。 

A アプ1」ケーシヨンのトラブルの場合は、さアプ U ケーシヨンのサポート窓□に問 
い合わせてください。 

国^アプ U ケーシヨンの問い合わせ先 

『図解で読むマニュアル問い合わせ先』 

A 周辺機器のトラプルの場合は、さ周辺機器のサポート窓□に問い合わせてくだ 
さい。 

国^周辺機器の問い合わせ先『周辺機器に付属の説明書』 


パソコンを廃棄したい 


A 本製品を廃棄するとさは、家庭で使用している場合と企業で使用している場合と 
で、廃棄方法が異なりまず。 

また、八ードディスク上のデータを消去する必要があります。 

詳しくは、「已章2廃棄-譲ミ固こついて」を確認してください。 




巧かでパソコンをほいたいとまは 


A 巧の点に気をつけてください。 


1電圧や電源プラグのお状を確認する 

本製品の AC アダプタは、 AC 100~240 V (巳0/己 OHz) の電圧に対応し 
ているので、この範囲内の電圧-周波数の国/地域で使用でさます。 


電源コード（電源プラグから AC アダプタまでのケーブル）は、曰本の法 
令•安全規格 ( AC 100 V) に適合しています。その他の国/地域で使用す 
る場合は、使用電圧やプラグ形状び異なりますので、お使いになる国/地ぼ 
の法令•安全規格に適合する電源コード（市販品）をご用意ください。 

国^ AC アダプタ、電源コード、電源プラグについて 

『さあ始めよう1章 3- 電源コードと AC アダプタを接続する』 




そ 

① 

他 


2通信関係の確認をする 
参内蔵モデム、無線 LAN 

国/地域によっては、モデムや無線 LAN 装置の使用に認可び必要です。本 
製品は出荷時に認可を受けていますび、すべての国/地域の認可は受けてい 
ません。『応用にチャレンジ』や「オンラインマニュアル」、カタログ、また 
は巧応ずる国/巧域を記載したシートで、使用できる国/地域をお認してく 
ださし、。 

それけがの国/地巧で本製品を使用する場合は、その国/地域に対応した機 
器刷売り）を使用するか、内蔵モデムや無線 LAN 機能の使用はお控えく 
ださい。ま芝製オプションはありません。各国/地域に適合した機器をご購 
入ください。 

参モジュラージャックのお状 

モジュラージャックは、国/化 J 或によって形状び異なります。本製品は北米 
と曰本の形状に対応していまずび、その他の国/地域ではプラグをその地に 
あラあ状に変換ずるためのアダプタ相り売り）び必要です。まち製オプショ 
ンはありません。さ国/巧域で安全規格に適合したコードや変換プラグをご 
購入 < ださい。 

参モデム設定ユーティ U ティ 

本製品に内蔵されているモデムは、多数の国/地域で利用可能です。「内蔵モ 
デム用地域選択ユーティ1」ティ」で、使用ずる国/地域を設定してくださし、。 

国^設定方法 

《オンラインマニュアル娘索）：おがでインターネットに接続したし、》 
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3 必要なちのを準備する 

• 取扱説明書 
• Office パッケージ 
• イ呆証書 

再セットアップずる必要び生じたとをのために、 Office 搭載モデル、 

OneNo お搭載モデルの場合は Office Personal 2003または Office 
OneNote 2003のパッケージー式をお持ちください。本製品は八ードディ 
スクから再セットアップできますび、これらのアプリケーションは同捆の 
CD-ROM から再インスIルする必要びあります。 

国^再セットアップについて「4章]再セットアップとは」 

故障したとさのために、な証書と購入時のレシート’1をお持ちください。 

ILW (International Limited Warranty) はミ毎外の所定の i： 也域"で ilw の 
制限事項-お認事項の範囲内で、修理サービスびご利用いただける、ま芝の 
制限付海外な証制度です。な証書び ILW のな証書を兼ねています。 

ILW についての詳細は、次のホームぺージも参照してください。 
http://dynabook.com/assistpc/ilw/index_j.htm 

*1 保証書に購入店の擦印と購入曰び巧記されていれば、必要ありません。 

* 乙 ILW 対象地域の一部地域では、法律によ D 輸出入び規制されている部品•役務びあ D ま 
す。規制に該当する場合は、サービス対象外となりますので、あらかじめご了承ください。 

4プ□バイダを選定する 

加入しているプ□バイダのアクセスポイントびその地域になければ、メール 
を送受信するたびに、普段よりち料金びホ計にかかります。加入しているプ 
□バイダのアクセスポイントびミ度航先にあるか、または、アクセスポイント 
を持つ他のプ□バイダと提携接続サービス（□一5ングサービス）を行って 
いれば、通常通りにメール送受信び可能です。 

ご出発前に、加入しているプロバイダのホームページで、アクセスポイントや 
□一 S ングサービスの有無、設を方法などを確認しておくことをお奨めします。 
<お要な書類など> 

ミ毎外に持ち出す物によっては、「輸出貿易管理令および外国為替令に基づ<規制 
貨物の非該当証明」といラ書類び必要な場合びありますび、現在販売されている 
東芝のパソコンを、旅行や短期出張で自己使用する目的で持ち出し、持ち帰る場 
合には、基本的に必要ありません。ただ、パソコンを他人に使わせたり譲渡する 
場合は、輸出許可び必要となる場合びあります。 

また、ホ国政府の定める輸出規制国（キューバ、 U ビア、朝鮮民を主義人民共和 
国、イラン、スーダン、シリア）に持ち出す場合は、米国政府の輸出許可び必要 
となる場合びあります。 

輸出法令の規制内容や手続をの詳細は、経済産業省安全な障貿易管理のホーム 
ページなどを参照してください。 
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ミ毎外で使用ずる場合については、次のホームページも参照してください。 
http://dynabook.eom/assistpc/faq/pcdata/800008.htm 


4 章 


巧セットアップ 

これまでに説明してきたトラスレ解消方法では解巧 
できないとき、最後に行うのびパソコンの再セット 
アップです。再セットアップすることで、システム 
やアプリケーシヨンを購入時の状態に復元でさます。 
よく読んでか日行ってください。 


1再セットアップとは80 
2システムの復元83 
3アプリケーシヨンを再インス!-―ルずる 97 



1 巧セットアップとは 


システムやアプ U ケーシヨンを購入時の状態に U カバ U (復元）ずることを再セッ 
トアップといいます。 

また、システムを復元せずに八ードディスクのデータを消去することちでさます。 
目的にあったち法を還んでください。 

再セットアップする場合は、次のよラな流れで作業を行ってください。 

に章バックアップ」 


バックアップをとる 


再セツトアップ（リカバリ） 


アプ U ケーシヨンやドライ / (のインストール 


Office Personal 2003 (Word 、 Excel など)、 
Office OneNote 2003 ①インストール * l 


インターネツトの設定 


ウイルス対策ソフトの設定と更新 


Windows Update 


国^「本章2システムの復元」 

国^体章 3-0 アプ U ケーショ 
ンを再インストールする」、 
《オンラインマニュアル 
(検索）：アプリケーションを 
追加（インストール）する》 

国^「本章3 0 Office 

Personal 2日03 、 Office 
OneNote 2日03を再イ 
ンストールする」 

国^《できる dynabook 》 


国^『さあ始めよラ3章』 


国^《できる dynabook 》 


データの復元やメールの設定 


* 1 Office 搭載モデル、 OneNote 搭載モデルのみ 


国^に章バックアッス 




システムを復元ずると、購入後に作成したデータ、設定、インス!''ールしたア 
プリケーンヨンなどは消去されまず。システムを復元する前に「本章 2-0 は 
じめる前に」の説明を読んで、データのパックアップなどを行ってください。 
























なのようなときには、 ri 章トラブルを解消するまで」で解消へのアプ□-チをお認 
してください。いろいろな解消ち法を紹介していまず。 

それでも、解消でさないとさに再セツトアップしてください。 


再セッ ト アップが必要な場合 

再セッ ト アップち法 

八ードディスクをフオーマツトして 
しまった 

システムを復元する 

八ードディスクにあるシステムファイル 
を削除してしまった 


電源を入れてち、システム （Windows) 

が起動しない 


プレインス1-ールされていたアプリケー 
シヨンを削除したが、をラ]度インス 
卜ールしたい 

アプ U ケーシヨンやドライバごとに再イ 
ンス1-ールする 


屈 


再セットアップには、なの方法びあります。目的にあった再セットアップち法を選 
んで < ださい。 

【システムを復元する】 

システム購入時の状態に戻します。プレインスIルされているアプ U ケーシヨン 
の一部を復元します。 

国^詳細について「本章2システムの復元」 

【アプリケーシヨンやドライバごとに再インス I ルする】 

プレインスI''ールされているアプ U ケーシヨンのなかから、必要なアプ U ケーシヨ 
ンやドライバを指定して再インスIルでさます。 

国^詳細について「本章3アプ U ケーシヨンを再インス!ルする」 
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再七ットアップ方法 


再七ットアップび化要なとを 


I 再セットアップ 













再セットアップする前 I 



1トラブル解消方まを探す 

パソコンの調テびおかしいと思ったときは、 ri 章トラブルを解消するま可で解消 
へのアプローチを確認してください。いろいろな解消ち法を紹かしています。 
それでを、解消でをないときに再セットアップしてください。 

2データのパックアップをとる 

システムの復元をすると、八ードディスク内に保巧されていたデータは、ずべて消 
えてしまいます。購入後に作成したファイルなど、必要なデータは、あ6かじめ外 
部記憶メディアにバックアップをとって保巧してください。 

また、インターネットや八ードウエアなどの設定は、すべて購入時の状態に戻ります。 
システムの復元をも現在と同じ設をでノくソコンを使いたい場合は、現在の設定を控 
えておいて < ださい。 

バックアップは、普段から定期的に行っておくことを推奨します。 

ただし、八ードディスクをフォーマットしたりシステムファイルを削除した場合や 
電源を入れてもシステムび起動しない場合は。データを保存することびできません。 
標準システムの復元を行ってを、八 ー ドディスクに保存されていたデータは復元で 
さません。 

国^バックアップについてに章1バックアップとは」 

3パソコンの八ードウエア構成を購入時の状態に房す^^ 

フ□ッピーディスクドライフやマウス、増設したメモ U など、周辺機器を取りはず 
して < ださい。 


4ミユートの設定を解除する^^^^^^^ 

キーを使って、内蔵スピーカやヘッドホンの音量を S ユート（消音） 
にしている場合は、をう一度 ( E ^+ 尼吾で!キーを押して元に戻しておいてください。 









2 システムの復元 


本製品にプレインス I ルされている Windows やアプ U ケーシヨンを復元する方 
法について説明しまず。 

本製品のシステムの復元は、ユーヴ権限に関わらず、誰でを実行でさます。誤って 
他の人にシステムの復元を実行されないよラ、オンラインマニュアルを設定してお 
<ことをおずすめします。 

国^ユーヴパスワード 

《オンラインマニュアル（検索）：ユーヴパスワード》 

通常は、八ードディスクからシステムを復元してください。八ードディスクのシス 
テム復元（1」カバ U ) ツール（システムを復元するためのわの）を消してしまった 
り、八ードディスクからシステムび復元できなかった場合などは、 U カバ U ディス 
クからシステムを復元することをおすすめします。 

日 ffice Pers 日 nal 2日03、日 ffice 日 neNote 2日日3は、システムの復元後、さら 
に同個の CD - R 日 M で再インス I -ールする必要があります。 

国^詳細について 

「本章 3-0 Office Personal 2日03 、 Office OneNote 2日03を 
再インストールずる」 




市販のソフトウエアを使用してパーティシヨンの構成を変更すると、再セット 
アツプびでをなくなることびあります。 
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システムの復元を行ラ前に、次の準備を行ってください。 


【必要なちの】 

•『困ったときは』（本書)、『さあ始めよう』、『応用にチャレンジ』 

• I 」カバ U ディスク（作成した U カバ I 」ディスクからシステムを復元する場合) 


【準備】 


• 必要なデータを保存する 

システムを復元すると、八ードディスクの内容はすべて削除されます。必要な 
データは、あらかじめバックアップをとって保存してください。 

国^バックアップについてに章1バックアップとは」 

ただし、八ードディスクをフォーマットしたりシステムファイルを削除した場合 
や電源を入れてちシステムび起動しない場合は、データを保存ずることびでさま 
せん。システムの復元を行つてち、八ードディスクに保存されていたデータは復 
元でさません。 

• ノ くソコンの八ードウエア構成を購入時の状態に戻す 

フ□ッピーディスクドライブやマウス、増設したメモ U などを取りはずして<ださ 
い。 

国^機器の取りはずし『応用にチャレンジ3章周辺機器の接続』 

【システムを復元する方法を選択する】 

システムを復元するには、八ードディスクから行ラち法とあらかじめ作成したリカ 
バリディスクから行ラち法びあります。 

U カバリディスクからシステムを復元する場合は、「2章4システム復元ツールの 
バックアップをとる」を確認して、 U カバ U ディスクを用意してください。 

• 八ードディスクから行ラ場合 
「本節0八ードディスクから復元する」をお認してください。 

• I 」カバ U ディスクから行う場合 

「本節© U カバ U ディスクから復元する」を確認してください。 






包 


JK - ドディスクから復元する 


八ードディスクのシステム復元ツールから、システムを復元ずるち法を説明します。 

1パソコンの電源を切る 
2 AC アダプタと電源コードを接続する 

3キーボードの@ (ゼロ）キーを巧しなが日、パソコンの電源を入れる 

[初期インストールソフトウエアの復元]画面び表示されます。 

4実行したい項目の番号のキーを押す 


巧巧インストールソフトウェアのほ元： 


〇 


巧元方まを S 巧してください 

Jj ご！!宙入巧のが態じほ元 
ミ J J トティションヴイズをまちせずにほを 
邹、•ーティションサイズを；錠して巧元 
^ HDD リカバリ請巧 W かを'肖去 




[初期インストールソフトウェアの復元] 画面で©〜 @を選択した場合 、 C 
ドライブにはシステム復元ツールから購入時と同じシステムび復元されます。 
C ドライフ （□) にあたる領域は、作成したデータ、設定した項目、インス 
I -ールしたアプ U ケーシヨンなどびすべて消去された状態になります。 


メモ 


システムを復元する場合、通常は@を選択してください。事前に分割した、巳 
ドライブ L ソがのノテイシヨンにデータびある場合、手順4で@を逞択する 
と、他のパーテイシヨンのデータを残して、 C ドライブのシステムだけを復元 
でをまず。ただし、 BIOS 情報やコンピュータウイルスなどの影響でデータび 
壊れている場合、 C ドライブし U 外のパーテイシヨンにあるデータも使えないこ 
とびあります。 


I 再セットアップ 
















それぞれの項目の意味と動作は、次のよラになります。 


• ①「ご購入時の状態に復元」 

パソコンを購入したとさの状態（パーテイシヨンび2個の状態）に戻し 
ます。巳ドライブ、 D ドライブとちに作成データ、設定は消まされます。 

HDD 


C ドライブ 

Id ドライブ 

システム 


(作成データ-設をは消去） 

復元 ツール 


システムの復元 

」 


r 八ードディスクの内容は、ずべて削除されまず！」といラメッセージび 
表示されます。手順已に進んでください。 


• (2) ry (-テイシヨンサイズを変更せずに復元」 

C ドライブしソ外のパーテイシヨンでは、購入後に入力したデータをその 
まま保持します。 

HDD 



りてーテイシヨンを分割している場合の表示例) 


r 巧頭パーテイシヨンのデータは、すべて削除されます！」といラメツ 
セージび表示されます。 

手順已に進んでください。 


• (3)「バーティシヨンサイズを指定して復元」 

[マイコンピユータ]の C ドライブ（八ードディスク）のパーティシヨ 
ン（領域）のサイズを変更します。 

すでに八ードディスクにパーティシヨンを区切っている場合、 C ドライ 
ブじ(外のバーティシヨンは消去されます。 J くーティシヨンび消去された 
領域 (□) は管理ツールで設をすると、ドライブとして使用でをます。 
菅理ツールでの設定ち法は「本節 0-3 1 くーティシヨンを設定する」を参 
照してください。 



















HDD 

1 ーパーァィシヨンのサイズが変更できる範囲一 

1 

C ドライブ ； 

(作成データ* 

ノ くーテイシヨンが消去された領域 
設定は消去） 

システム 
復元ツール 

^ システムの復元 1 


「八ードディスクの内容は、すべて削除されます！」といラメッセージび 
表示されます。 

① ® キーを 押す 

[パーティションサイズの指定]画面び表示されます。 

② ©©キーを使ってパーティション （ C ドライブ）のサイズを指をす 
る 

③ fENTE 巧 キーを押す 

「復元を開始します！」というメッセージび表示されます。 

手順巨に進んでください。 

•④ moD リカパ ' U 領域し U 外を消去」 

この項目は、パソコンを廃棄または譲渡する場合など、個人情報漏洩を 
防ぐために、八ードディスクのデータを完全に消去するためのわのです。 
通常は実行しないでください。実行すると、八ードディスク上にある、 

再セットアップ用のデータ領域 L ソがのずベてのデータび削除されます。 
詳細は「已章 2-0-5 八ードディスクの内容をずべて消まする」を参照 
して < ださい。 


5 ® キーを 巧す 

処理を中止する場合は、担)キーを押してください。 

「復元を開始します！」といラメッセージび表示されまず。 


メモ - 

再セットアップ用のデータ領域び確保されているため、八ードディスクの100 
%を使用することはでさません。 

















6 ® キーを f 甲す 

処理を中止する場合は、⑩キーを押してください。 

復元び実行されます。 

復元び実行される前に再起動する場合びあります。 

また、[しばらくお待ちください- ••] 画面び表示されるとをびあります。 


巾で巧インストレソフトウ王了の巧元 


しばがち巧ちくだ3い… 


長い時間表示される場合びありますび、画面び切り替わるまでお待ち < ださ 
い。 

復元中は、次の画面び表示されます。 

復元の進行状況を示すグラフ表 
おび] 00%まで伸びた後、をラ 
1度0%から始まります。グラ 
フび2度目に100%に達すると 
完了です。 

復元び完了すると、終了画面び 
表示されます。 


7 何か キーを 巧す 

システムび再起動します。 

8 Windows のセットアップを行う 

国^詳細について『さあ始めよう]章3 Windows のセットアップ』 

Windows のセットアップ後、パソコンの診断/環境設定び自動的に行われます。画 
面の指示に従つて操作してください。パソコンの診断/環境設定び終了すると、 
[ dynabook ランチャーのセットアップ]画面び表示されます。 

国^詳細について『さあ始めよう]章 3- パソコンの環境を整える』 
「 dynabook ランチャー」のインストールび終了すると、[東芝 P 巳アプリケーショ 
ンインストーラ]画面び表示されますので、続けてアプリケーションをインス!-一 
ルしてください。 

国^詳細について「本節已 -1 アプリケーシヨンをインス!-―ルする」 
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「東芝 PC アプ u ケーシヨンインストーラ」び終了ずると、ウイルスチェックソフト 
をインス!-ールずる画面び表示されまず。インストールずる場合は、画面の指示に 
従ってインストールしてください。ただし、システムの復元前にウイルスチェック 
ソフトを使用していた場合、有効期限び過ざると、サービスは使用でをません。 
圆^ウイルスチェックソフトについて 

『さあ始めよう3章ウイルスや不正アクセスを防ぐ』 

-部のアプ U ケーシヨンは[スタート]メニュ ー-► [すべてのプログラム]-►[ア 
プ U ケーシヨンの再インストール]からインス!ルする必要びあります。 

国^詳細について「本章 3-0 アプ U ケーシヨンの再インス!-―ル」 

購入後に変更した設定びある場合は、 Windows のセットアップ後に、もう1度設 
定をやり直してください。また、周辺機器の接続、購入後に追加したアプ1」ケー 
シヨンのインス!-―ルを、 Windows のセットアップをに行ってください。 

国^周辺機器の接続『応用にチャレンジ3章周辺機器の接続』 


3) リカバリディスクか 6 復元する 


r 

L 


「Recovery Disc Creator 」 で作成した U カバリディスクを使って、システムを復 
元するち法を説明します。 

国^ U カバ U ディスクの作成 

「2章4 システム復元ツー J レのバックアツプをとる」 


1 AC アダプタと電源コードを接続する 

2リカバリディスクをセットして、パソコンの電源を切る 

1」カバ U ディスクび複数枚ある場合は、「ディスク1」からセットしてくだ 
さい。 

3キーボードの f 下 g キーを巧しながら、パソコンの電源を入れる 

dynabook VX / 日シ U - 又 dynabook TX / 已シ U - ズの場合は、電源を 
入れた直後 （「 dynabook 」 画面び表示されている間）にを!^キーを押し 
て < ださい。 

4ら)または0キーで CD のアイコンに力ーソルを合わせ、 〔 ENTER) 
キーを巧ず 


8白 










clynabookTX /6 シ U - ズの場合は、圧)または庄)キーでに. CD - ROM ド 
ライスを選がし、 ( ENTER ) キーを押してください。 

[巧期インス I -ールソフトウエアの復元]画面び表示されます。 


5実行したい頂目の番号のキーを巧す 


ネリ巧インストールソフトな L アのほを 


巧元する巧ぶ夕这かしてくださ L 、 

Jj パ-ドディスクを巧ぞ巧轴化する 
2 i がライブのみ誦化する 
立]リカパリ'ンールのみ初期化する 

を号を遇巧してください 


(表示例) 


[初期インストールソフトウエアの復元]画面で①または@を選がした場合、 
C ドライブには購入時と同じシステムび復元されます。巳ドライブ （□) に 
あたる領域は、作成したデータ、設定した項目、インス!-ールしたアプリケー 
シヨンなどびすべて消去された状態になります。 


それぞれの項目の意味と動作は、次のよラになります。 


•① 「 A — ドディスク全体を初期化ずる」 

パソコンを購入したとさの状態（パーティションび2個の状態）に戻し 
ます。巳ドライブ、 D ドライブとともに作成データ、設をは消去されま 
す。 

U カバ U ディスク 



u カバ u 復元 ツールの 復元 


HDD 



C ドライブ 

Id ドライブ 

(作成データ-設定は消ま） 

システム 
復元 ツール 


システムの復元 

」 


r 八ードディスクの内容は、ずべて削除されまず！」とい5メッセージび 
表示されます。 

手順日に進んでください。 























• ( 2 ) rc ドライブのみネリ期化する」 

C ドライブにパソコン購入時のシステムを復元します。 

複数にパーティシヨンを分割している場合、 C ドライブけがのパーティ 
シヨンでは、購入後に入力したデータをそのまま保持します。 


システム 
復元 ツール 


0 てーティシヨ ンを分割している場合の表示例) 
「八ードディスクの内容は、すべて削除されます！」といラメッセージび 
表示されます。 

手順6に進んでください。 

•這） ru カバ U ツールのみ初期化する」 

八ードディスクのシステム復元ツールび起動でをるよラに設定しなおし 
まず。 

「よろしいですか？」というメッセージび表示されます。 

手順6に進んでくださし、。 


6 ® キーを 巧す 

処理を中止する場合は、狙)キーを押してください。 

復元び実行されます。 

復元び実行される前に再起動する場合びあります。 

また、[しばらくお待ちください •■•] 画面び表示されるときびあります。 


U カバ U ディスク 


風. 

HDD 


,システムの復元 


C ドライブ 

(作成データ-設定は消去） 


D ( E 、 F …）ドライブび 
設定されている領域 



長い時間表示される場合がありますが、画面が切り替わるまでお待ち<ださ 
い。 
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復元中は、なの画面び表示されます。（手順已で@を選択した場合は、こ 
の画面は表示されません。） 

1」カバ U ディスクび複数枚ある場合、画面の指示に従って入れ替えてくださ 

復元の進行状況をおすグラフ表 
示び] 00%まで伸びた後、ちラ 
1度0%から始まります。グラ 
フび2度目に100%に達すると 
完了です。 


復元び完了すると、終了画面び表示されます。 

7 何か キーを 巧す 

システムび再起動します。 

8 Windows のセットアップを行う 

国^詳細について『さあ始めよう]章3 Windows のセットアップ』 

Windows のセットアップ後、パソコンの診断/環境設定び自動的に行われます。画 
面の指示に従って操作してください。パソコンの診断/環境設定び終了すると、 
[ dynabook ランチャーのセットアップ]画面び表示されます。 

国^詳細について『さあ始めよう]章 3- パソコンの環境を整える』 
「 dynabook ランチャー」のインストールび終了すると、[ま芝 P 巳アプリケーショ 
ンインストーラ]画面び表示されますので、続けてアプリケーションをインス!''一 
ルしてください。 

国^詳細について「本節已 -1 アプリケーションをインス!-―ルする」 

r ま芝 P 巳アプリケーションインストーラ」び終了すると、ウイルスチェックソフト 
をインストールする画面び表示されます。インストールする場合は、画面の指示に 
従ってインストールしてください。ただし、システムの復元前にウイルスチェック 
ソフトを使用していた場合、有効期限び過ざると、サービスは使用でさません。 

国^ウイルスチェックソフトについて 

『さあ始めよラ3章ウイルスや不正アクセスを防ぐ』 


し、。 
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—部のアプ u ケーシヨンは[スタート]メニユ ー-► [すべてのプログラム]-►[ア 
プリケーシヨンの再インストール]からインス I ルする必要びあります。 

国^詳細について「本章 3-0 アプ U ケーシヨンの再インス!-―ル」 

購入後に変更した設定びある場合は、 Windows のセットアップ後に、もう1度設 
定をやり直してください。また、周辺機器の接続、購入後に追加したアプ1」ケー 
シヨンのインス!-―ルを、 Windows のセットアップをに行ってください。 

国^周辺機器の接続『応用にチヤレンジ3章周辺機器の接続』 


W システムを復元した友とは 1 


1アプリケーシヨンをインス!'ールする 

本項では、 Windows セットアップをに表おされる画面に従って、アプリケーション 
をインストールするち法について説明します。 

途中でインストールを中止したり、インス!ルしなかったアプリケーションを後 
でインストールずる場合は、「本章3アプ U ケーションを再インストールする」を 
参照してください。 

[東ち PC アプ U ケーションインストー ラへ ようこそ]画面び表示されている状態 
で、なのよラに操作してください。 

1[次へ]ボタンをクリックする 



2 メッセージを確認し、 [0 K ] ボタンをクリックする 

3 r ぶ、ずお読みください」のメッセージを確認し、[はい]ボタンをク 
リックする 

インストールを中止する場合は、[いいえ]ボタンをク U ックしてください。 
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[セットアップタイプ]を選択する 


InstaffShield ウイプ*—ド 


わ I• わ M7* 

インストルする它Iホ7■がタイ：?で进巧してくださ IA 

【巧単芭进巧された巧さ。、すべてのアブ U ヴーンびインストールさ打ます】 

巧お軍’の 巧のム5るを一お的な才の:ンでインスト-ルしミす。一投のトサたお！柏んミす。 

r か、■ルに）巧巧巧と里是 'WS の才のIンでむス H 心ます。 

r わ化(の インスト-ルで必里な才の3ンち巧巧するこな^でき去す。搜品 S よくごな巧の:!-ダ1こち执 

_<戻る©)」々へ化)> I —4かか」 


それぞれの項目の意味と動作は、次のよラになります。 


セットアップタイプ 

説明 

標準 

すべてのアプリケーシヨンをインス1-―ルします。 

コンパクト 

必要最低限のアプリケーシヨンをインストールします。 

カスタム 

自分でインス1ルするアプ1」ケーシヨンを逞択で 


をます。 



[次へ]ボタンをクリックする 

手順4で「カスタム」を選択した場合は、インス!ルするアプ U ケー 
ションを還択する画面び表示されます。必要のないアプ U ケーションは、 
チェックをはずしてください。インスト ー J レするアプリケーションを選択 
後、[次へ]ボタンをクリックします。 

メ ッセー ジを確認し、 [0 K ] ボタンをクリ ック する 

インストールするアプリケーションの一覧び表示されます。 

[次へ]ボタンをクリックする 

[次へ]ボタンをクリックすると、インス!ルび開始されます。インス 
I ルび開始されると、中止できませんので、よく確認してから[次へ]ボ 
タンをク I 」ックしてください。 

インストールを中止する場合は、[キャンセル]ボタンをクリックしてくだ 
さい。 

インストールび開始されます。インストールの進行状況を示すグラフ表示び 
100%に達すると完了です。[ま芝 P 巳アプ U ケーションインス!ラの完 
了]画面び表示されます。 






8 [はい、今すぐコンピュータを再起動します。]を選択し、院了]ボ 
タンをク U ックする 

パソコンび再起動し、アプ U ケーシヨンのインス!ルび終了します。 

メモ - 

• 「ま芝 PC アプ U ケーシヨンインストーラ」は、システムの復元 （Windows 
セツトアップ）直を L ソがでは使用しないでください。 


2 Office Personal 2003、 Office OneNote 2003を再インストールする ■ 

*0 け ice 搭載モデル、 OneNote 搭載モデルのみ 

Office Personal 2003および Office OneNote 2003は、1；■(上の手順では復元 
されません。同捆の CD - ROM で再インストールしてください。 

国^ 詳細について「本章3-© Office Personal 2003 、 Office OneNote 
2003を再インス I ルする」 

ここまでで、購入時の状態の復元は完了でず。パーテイシヨンの設定を変更してシ 
ステムを復元した場合のみ、次項 [3] の操作を行ってください。 

3 パ_テイシヨンを設定する^^^^^^^ 

パーテイシヨンの設定を変更してシステムを復元した場合は、復元後すみやかにな 
の設定を行ってください。 


• Windows の「ディスクの管理」を使用すると、 「 HDDREC 0 VERY 」 とい 
ラボリュームのノ くーティシヨンび表示されます。 この )(-ティシヨンには再 
セットアップ（システムの復元）するためのデータび保存されていますので、 
削除しないでください。削除した場合、再セットアツプはできなくなりまず。 


1コンピュータの管理者になっているユーザアカウントで□グオンする 

2 [コント□-ルパネル]を開き、 [ g ろパフォーマンスとメンテナン 
ス]をク U ックする 

3 [ぷ j 管理ツール]をクリックずる 

4 コンピュータの管理]をダブルクリックする 
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5 左画面の[ディスクの管理]をクリックする 

設定していないパーティションは[未割り当て]と表示されます。 

6 [ディスク 0] の[未割り当て]の領域をちクリックする 

7表示される メニュ ーか日[新しいパーティシ ョン] をクリックする 

[新しいバーティションウィヴード]び起動します。 

8 [次へ]ボタンをクリックし、ウィザードに従って設定ずる 

次の項目を設をします。 

-パーティションの種類 
-パーティションサイズ 
-ドライブ文字またはパスの割り当て 
-フォーマット 
-ファイルシステム 

9設定内容を確認し、[完了]ボタンをクリックする 

フォーマットび開始されます。 

パーティションの状態び[正常]と表示されれば完了です。 

詳細については「コンピュータの管理」のヘルプを参照してください。 

【ヘルプの起動】 

1メニューパーか日[ヘルスー[トピックの検索]をクリックする 



3 アプ iJ ケーシヨンを再インストールする 


アプリケーシヨンを一度削除してしまってを、必要なアプ U ケーシヨンやドライバ 
を指定して再インス I ''ールすることびでさます。 

Office Personal 2003および Office OneNote 2003は、システムの復元後に同 
框 I の CD 书 0 M で再インス I -- ルする必要びあります。「本節© Office Personal 
2003 、 Office OneNo お2003を再インス! -- ルずる」を確認してください。 


内アプリケーシヨンを再インストールする 


再セツトアップ後にアプ U ケーシヨンを再インストールするちまを説明します。 


【ぶ、要なちの】 

•『困ったとさは』（本書)、『応用にチャレンジ』 

アプ U ケーションによっては、再インストール時に ID 番号などび必要です。あらか 
じめ確認してから、再インス I ルすることを巧奨します。 

すでにインストールされているアプ U ケーションを再インス!ルするときは、コ 
ントロールパネルの「プ□グラムの追加と削除」または各アプ U ケーションのアン 
インス I ルプ□グラムを実行して、アンインストールを行ってください。 

アンインス I ルを行わずに再インス I ルを実行ずると、正常にインス I ルで 
さない場合びありまず。ただし、上記のどちらのち法でもアンインス!-ールび実行 
できないアプ U ケーションは、上書きでインス I ルしても問題ありません。 

国^「プ□グラムの追加と削除」について 

《オンラインマニュアル（検索）：アプ U ケーションの追加と削除》 

1操作手順 

1[スタート]一[すべてのプ□グラム]一[アプリケーションの再イ 
ンストール]をクリックする 

2 [セットアップ画面へ]をクリックする 

アプ U ケーションやドライバのセットアップメニュー画面び表示されます。 
アプ U ケーシヨンやドライバのセツトアップメニューは、カテゴ U ごとの夕 
ブに分かれています。 
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巧めて起動したとさは、[ドライバ]タブび表示されていまず。タブをク 
リックして再インストールしたいアプ1」ケーシヨンを探してください。 

画面左側にはアプリケーシヨンの一覧び表示されています。 

画面ち側にはアプリケーシヨンの説明び書かれていまずので、よくお読みく 
ださい。 


3画面左側のアプリケーシヨン名を選択し①、画面ち側の rxxx の 
セットアップ J をクリックする② 

「 XXX 」にはアプ U ケーシヨン名び入ります。選択したメニユーによつては 
別の言葉び表示されます。説明文の下の青い下線の弓め^れてぃる言葉をク 
リックしてください。 



4表示されるメッセージに従ってインス!ルを行う 

[ファイルのダウン□ード]画面び表示された場合は、「実行」ボタンをク 
リックしてください。 


Office Personal 2003、 Office OneNote 2003 を吉インスト - ルずる ♦ 


* Office 搭載モデル、 OneNote 搭載モデルのみ 


で書作成ソフトの 「 Word 」 や表計算ソフト Excel 」 を使いたい場合は日 ffice 
Personal 20日3をインス I -ールする必要があります。 

ここでは、日 ffice Personal 2003および日 ffice OneNote 2日日3を再インストー 
ルするち法を説明します。 





































【必要ならの】 

同框 I の 「 Microsoft ® Office Personal Edition 2 日03」または 「 Microsoft ® 

日 ffice 日 neNote ® 20日3」と書いてあるパッケージに、必要なものが一式入って 
います。 

本日 neNote 搭載モデルには、 「 Microsoft ® Office 日 neNote ® 2003」のみ同捆されています。 
「 Microsoft ® Office Personal Edition 2003」一式 

• Microsoft ® Office Personal Edition 2003 CD-ROM 

• Microsoft ® Office Home Style + CD-ROM 

• Microsoft ® Office Personal Edition 2003 スター トガイド 

[ Microsoft ® Office 日 neNote ® 2 日03」一式 

• Microsoft ® Office OneNote ® 2003 CD-ROM 

• Microsoft ® Office OneNote ® 2 日 03 お使いになる前に 

再インストールした場合、ライセンス認証が必要になります。 

再インストール方■法とセットアップちまの詳細は、 『 Microsoft ® Office Personal 
Edition 2003 スタートガイド 』、 『Micros 日 ft ® Office OneNote ® 2003 お使い 
になる前に』を確認してください。 

「読み上げ」および「声で入力」の組み込みち法は、 『 LaLaVoice ヘルプ』の「マク 
□のインス I -ール/アンインストール」を確認してください。 

【 Service Packl について】 

ミ系付の CD わ、日日 ffice Personal 2003 、 Home Style+、Office OneNote 
20 日 3 を再インストールした場合 、 Service Packl は組み込まれません。「アプリ 
ケーシヨンの再インストール」から再インストールしてください。 

圆^アプ U ケーシヨンの再インス I -―ル 

「本節〇アプ U ケーシヨンを再インス I -―ルする」 

【 r 手書き入カパッド J を使用するとき】 

Office Personal 2003を再インストールした場合 、 Microsoft Office Word や 
Microsoft Office Excel などのアプ U ケーシヨンを使用するときに、 IME ツール 
バーの[手書を]ボタンー[手書き入カパッド]をクリック（または[手書を入力 
パッド]ボタンをクリック）ずると、「言語の入カシステムび正常にインストールさ 
れていることをお認してください」という警告メッセージび表示される場合びあり 
まず。 

言語の入カシステム ( MS - IME ) は正常にインストールされており、動作上の問題 
はありませんので、「今後、このメッセージを表示しない」のチェックボックスを 
チェックして、 [0 K ] ボタンをク U ックしてください。 


再セツトアップ 
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曰章 

アフターケア 


保守や修理などアフターケアを行う保守ヴービスを 
利用するとさについて。 

また、バッテリパックの廃棄やパソコン本体の廃 
案-譲渡を行う場合について知っておいて欲しいこ 
となどを説明しています。 


1アフターケアについて102 
2廃棄•譲渡について104 



1 アフターケアについて 

1 巧巧ヴービスについて _ 

保守サービスへの相談は、『ま芝 P 巳サポートのご案内』をお認してください。 

保守-修理後はパソコン内のデータはすべて消去されます。 

な守-修理に出す前に、作成したデータの他に次のデータのバックアップをとって 
<ださい。 

* メール • メールのアドレス帳 • システムの復元（リカバ U) ツール 

• インターネットのお気に入り • 自分で作成したデータ など 

操作ち法については、「2章バックアップ」をお語してください。 

■ ち寿脯 B 品にっぃて _ 

本製品には、有寿命部品び含まれています。有寿命部品の交換時期の目をは、使用 
頻度や使用環境（温湿度など）等の条件により異なりますび、本製品を通常使用し 
た場合、 ] 曰に約8時間、1力月で2已曰のご使用で約已年です。上記目まはあく 
まで目まであって、故障しないことや無料修理をお約束するをのではありません。 
なお、24時間を超えるよラな長時間連続使用等、ご使用状態によっては早期にある 
いは製品の保証期間内でを部品交換(有料)び必要となります。 

【対象品名】 

本体液晶ディスプレイ‘1、八ードディスクユニット、 CD/DVD ドライブで、フ□ッ 
ピーディスクドライブで、キーボード、タッチパッド、マウスっ、を却用ファン、 
ディスプレイ開閉部（ヒンジ）’ 4 、 AC アダプタ 

*] 工場出荷時から画面の明るさび半減するまでの期間。 

* 2それぞれ内蔵されているモデルが巧象です。 

* 3同捆されているモデルが巧象です。 

* 4液晶ディスプレイを開いたときに固定するための内部部品です。 

社団法人電子情報技術産業協会「パソコンの有寿帯部品の表記に関するガイドライ 
ン」について 

http;//it」eita.Or.jp/perinfo/committee/pc/0 己 03parts/index.html 
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消耗品について _ 

【バッテ U パック】 

バッテ U パック（充電式 U チウムイオン電ミ也）は消耗品です。 

長時間の使用により消耗し、充電機能び低下します。 

充電機能び低下した場合は、別売りのバ ッテリパック と交換してください。 

別売りのバッテ U パックと交換する前に、必ず指定の製品狸截を確認してくだ 
さい。 

国^バッテ U パックについて『応用にチャレンジ4章バッテ U 駆動』 

【リモコン用電池について】 

モデルによっては、 U モコンび同おされています。 U モコン用電池も消耗品です。 

U モコン操作びでさな<なったり、到達距離び短<なった場合は、電ミ也を交換して 
<ださい。 

【タブレットペン】 

タブレット PC モデルに同袖のタブレットペンを破損した場合、または替えおを使 
い切った場合は別売りの dynabook 用タブレットペン PASTY 003 と交換してくだ 
さい。 

付属品について _ 

付属品については、株式会社 IT サービス（本社： 044-已 40-2 已 74) まで問い合わ 
せて < ださい。 

巧巧部品（補修用性能部品）の最做呆ち期間 _ 

保守部品（補修用性能部品）とは、本製品の機能を維持ずるために必要な部品です。 
本製品の保守部品の最低保有期間は、製品発表月から日年巳力月です。 


アフタ—ケア 
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2 廃棄•譲渡について 


バッテリパックについて 


貴重な資源を守るために、不要になったノ（ッテリパックは廃棄しない 
で、充電式電池リサイクル協力店へ持ち込んで < ださい。 

その場合、ショート防止のため電極にセ□八ンテープなどの絶縁テー 
プを貼って < ださい。 

【バッテリパック（巧電式電池）の回収、リサイクルについてのお問い合わせ巧】 

有限責任中間法人」 BR 巳 
TEL : 03-巨403-已巨73 
URL : http :// www . jbrc.com 

【リモコン用電池について】 

モデルによっては、リモコンび同捆されています。 U モコン用電池については、地 
ち自ミ台体の条例または規則に従って処理してください。詳しくは、ち地ち自ミ台体に 
問い合わせてください。 


镇 

Li-ion 


パソコン本巧について 




本製品を廃棄するときは、家庭と企業では廃棄ち法び異なります。しソ下の要領にて 
処理してください。 

(本製品は、 LCD 表示部に使用している壁光管に水銀び含まれています。また、鉛 
を含む部品び使われています。） 


【 PC リサイクルマークについて】 

ぶ 

リサイクル 

PC U サイクル マーク 

製品本体の型番を表おしている シール （本体裏面）に印刷表示します。 


1家庭でパソコンをほ用しているお客様へ^^^ 

本製品を廃棄するときは、まちの家庭系使用済みバソコン回収受付窓口へお申し込 
みください。 

まちは、 PC リサイクルマークび表おされているま芝製パソコンは無料で回収と適切 
な再資源化処理を実施します。 





【パソコン回収受付窓口】 

東芝 dynabook U サイクルセンタ 

【回収申込方法】 

• 東芝ホームぺージよりお申し込みの場合 
URL : http://dynabook.com/pc/eco/recycle.htm (24 時間受付） 

• 電話にてお申し込みの場合 
東芝 dynabook リヴイクルセンタ 
TEL : 043-303-0200 

受付時間：10 : 0日〜17 : 0日仕•日-祝日、当社指定の休日を除く） 

FAX : 043 -303-02 日2 (24 時間受付） 

【回収.再資源化対象機器】 

ノートバソコン、デスクトップパソコン（本体)、液晶ディスプレイ/液晶一体型パ 
ソコン、ブラウン管 (CRT) ディスプレイ/ブラウン管 (CRT) -体型パソコン 
* 出荷時に同捆されていた標準添付品（マウス、キーボード、スピーカ、ケーブル 
など）び同時に排出された場合は、パソコンの付属品として併せて回収します。 
ただし、周辺機器（プ U ンタ他)、マニュアル、 CD-ROM などの煤体は回収の巧 
をがでず。 

2を業でパソコンをほ用しているお客様へ 

本製品を廃棄するときは、産業廃棄物として扱われます。 

ま芝は、廃棄品の回収と適切な再使用•再利用処理を実施しておりまず。 

PCU サイクルマーク表示のあるま芝製パソコンを産業廃棄物として回収-処理を行 
ラ場合の費用については、ま芝パソコン1」サイクルセンターにお問い合わせください。 

【巧い合わせ巧】 

東芝パソコン U サイクルセンター 
TEL : 04已-已 10-02 已已 

受付時間： 9 : 00〜17 : 00吐-日.祝日、当社指定の休日を除く） 

FAX : 04已-已〇已 -7983 (24 時間受付） 

【東芝ホームぺージでご紹介】 

URL : http://dynabook.com/pc/eco/recycle.htnn 
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3 パソコンの•譲渡時の A — ドディスク上のデータ消去に閲するごを意 ■ 

最近、パソコンは、オフィスや家庭などで、いろいろな用途に使われるよラになっ 
てさています。これらのパソコンに使われている八ードディスクといラ記憶装置に、 
お客様の重要なデータび記録されてし ) ます。 

したびって、バソコンを譲ミ度あるいは廃棄するとをには、これらの重要なデータ内 
容をミ肖去するといラことび必要となります。 

ところび、この八ードディスクに書を込まれたデータを消去するのは、それほど簡 
単ではありません。 

r データを消去する」という場合、一般に 

♦データを「ごみ箱」に捨てる 
♦ 「削除」操作を行ラ 

♦「ごみ箱を空にする」コマンドを使って消す 
♦ソフトウェアで初期化（フォーマット）する 
♦再セットアップ（リカバ|」）を行い、購入時の状態に戻す 

などの作業をしますび、これらの作業では、八ードディスク上に記録されたデータ 
のファイル管理情報び変更されるだけで、実際はデータび見えなくなっているだけ 
の状態です。 

つまり、一見消去されたよラに見えますび、 Windows などの 0S のをとで、それら 
のデータを呼び出す処理びでさなくなっただけで、実際のデータは、まだ残ってい 
るのです。 

したびって、特殊なデータ回復のためのソフトウェアを利用すれば、これらのデー 
夕を読みとることび可能な場合びあります。このため、悪意のある人により、八一 
ドディスク内の重要なデータび読みとられ、予期しない用途に利用されるおそれび 
あ D ます。 

お客様び、廃棄■譲渡などを行ラ際に、八ードディスク内の重要なデータび流出す 
るというトラブルを回避するためには、八ードディスクに記録された全データを、 
お客様の責任において消去することび非常に重要となります。 ミ肖去するためには、 
標準添付している八ードディスクデータ削除機能や市販されている専用ソフトウェ 
ア、ち償サービスの利用や、八ードディスク上のデータを金権や強磁気により物理 
的-磁気的に破壊して、読めなくすることをお勧めします。 

なお、八ードディスク上のソフトウェア （0S、 アプ U ケーシヨンソフトなど）を削 
除することなくパソコンを譲渡すると、ソフトウェアライセンス使用許諾契約に抵 
触ずる場合びあるため、十分な確認をする必要びあります。 

本製品では、パソコン上のデータをすべて消去することびでさます。 

国^「本項日八ードディスクの内容をすべて消まする」 
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この機能は Windows などの OS によるデータ消去や初期化とは違い、八ードディ 
スクの全領域にデータを上書さするため、データび復元されにくくなりまず。 

ただし、本機能を使用してデータを消去した場合でち、特殊な装置の使用により 
データを復元される可能性はゼ□ではありません。あらかじめご了承ください。 

データ消去については、次のホームページも参照してください。 

URL : http :// dynabook . com / pc / eco / haiki.htm 

4お客様登録の削除について 

参ホームページか5削除する 

まち ID ( TID ) をお持ちの場合はこちらからお願いします。 

①インターネットで 「 http :// room 1 048. jp /」 へ接続する 
③ぺージ左側の陳芝〇 ( TID )] と[パスワー円に入力し、[□グイン]ボ 
タンをク IJ ックする 
お客様専用ページに□グインします。 

③ ページち上の[登録情報変更]をク U ックする 
[登録情報変更メニュー]画面び表示されまず。 

④ [退会]をク U ックし、登録を削除ずる 

《 TID を退会されますと 、 「Shop 1048」での TID 会員メニュー、および 
ポイントサービスなどちご利用いただけな<なりますので、あらかじめご 
了承ください。 

参電話で削除する 

「東芝 I □事務局（お客様情報変更)」までご連絡ください。 

•まち I □事務局（お客様情報変更） 

TEL : 03-34 已 7-48 已1 

受付時間： 9 : □〇〜17 : 00吐-日、祝日、まち特別休日を除く） 

紹介しているホームページ、電話番号はお客様登録の内容変更、削除に関ずる問い 
合わせ窓口です。 

保守サービス、修理などの技術的な相談は、『ま芝 PC サポートのご案内』を巧認し 
て < ださい。 

法人のお客様の場合、サービス内容び家庭のお客様の場合と異なりまず。 

詳しくは、次のホームページを参照してください。 

URL : https://room 1 048. jp / onetoone / info / business.htnn 
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5 八ードディスクの内容をすべて消去する^^^ 

バソコン上のデータは、削除操作をしてを実隱には残っています。普通の操作では 
読み取れないよラになっていますび、特殊なち法を実行ずると削除したデータでち 
再現でさてしまいまず。そのよラなことびでさないよラに、パソコンを廃棄または 
譲渡する場合など、他人に見られたくないデータを読み取れないよラに、消去する 
ことびでさます。 



なお、八ードディスクにな存されている、これまでに作成したデータやプログラムな 
どはすべて消失します。これらを復元ずることはでさませんので、ま意してください。 

メモ - 

八ードディスク消去機能は 、 [Recovery Disc Creator 」 で作成した U カバ U 
ディスクからは実行できません。 


八ードディスクの内容をすべて消去するには、次のよラに行ってください。 

1パソコンの電源を切る 
2 AC アダプタと電源コードを接続ずる 

3キーボードの@ (ゼ □) キーを巧しなが日、パソコンの電源を入れる 

[巧期インス I -ールソフトウエアの復元]画面び表示されます。 



4 @キーを巧す 

「八ードディスクの内容は、すべて削除されます！」といラメッセージび表 
示されまず。 

処理を中止する場合は、の!キーを押してください。 

















5 ® キーを 巧す 

データの消去ち法を選択する画面び表示されます。 


巧巧インストールソフトウェアのほ元 


み 


HDD りカパリ巧な iU かそ港去します。 
ちまモをを巧巧してください。 

JLl 情準データの刖除 （20 GB で巧30分） 

2 } 權密データの刖除 （20 GB で巧8時間） 

くホ国国防紙お方巧 DoD 5220.22 - M ) 


6目的にあわせて、①または度)キーを巧ず 

通常は、 © キーを巧してください。データを読み取れなくなります。 

より確実にデータを消去するためには、@キーを巧してください。数時間か 
かりますが 、 HDD U カバ I 」領域（再セットアップ用のデータ領域）を除 
さ、データは消去されます。 
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